
 
 
 
 

 
 
 

INTERROGAZIONE 
 
 
 
Oggetto: 100 punti Sindaco Renzi : punto 39) 
 
Il sottoscritto Consigliere Comunale, 
considerato che nell’ambito dei 100 punti che il Sindaco Renzi si è impegnato ad attuare nei primi 
100 giorni il punto 39) prevede che gli Uffici Relazioni con il Pubblico dell’Amministrazione 
Comunale vengano dotati di apparecchi DTS per sordi al fine di agevolare gli accessi alla pubblica 
amministrazione ai diversamente abili 
 

INTERROGA IL SINDACO PER SAPERE 
 

1. Se gli uffici URP dell’Amministrazione Comunale sono stati dotati di apparecchi DTS per 
sordi come previsto dal punto 39); 

2. In caso negativo, quali sono le tecniche di cui dispone il personale impiegato presso gli 
uffici relazione con il pubblico per comunicare agevolmente con i cittadini portatori di  
disabilità uditive. 

 
Il Consigliere Comunale 

Marco Stella 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firenze, 29 marzo 2013 
 
 
 
 
 
 


