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Il sottoscritto Consigliere Comunale, 

 Vista la nuova procedura di accesso alla ZTL per gli artigiani che effettuano interventi 
urgenti di manutenzione basata sull’invio di sms che indichi il luogo che si deve 
raggiungere, la targa del veicolo e l’orario; 

 considerato che l’autorizzazione all’accesso in ZTL perviene al richiedente mediante un 
messaggio di conferma che segue all’sms inoltrato e che dovrebbe consentire il superamento 
dei  varchi telematici senza incorrere nel rischio di sanzioni; 

 appreso tuttavia che il nuovo sistema di regolazione degli accessi si è rivelato quantomeno 
farraginoso visto l’elevato numero di multe elevate a carico di artigiani che, pur avendo 
regolarmente seguito la procedura prevista, lamentano disservizi che richiedono verifiche ed 
accertamenti da parte di SAS; 

 appreso inoltre che ci sarebbero alcune categorie di artigiani particolarmente penalizzate dal 
nuovo sistema che li obbliga a sostenere spese molto rilevanti per poter effettuare le 
prestazioni professionali richieste 

 
INTERROGA IL SINDACO PER SAPERE 

 
1) Quante sono le sanzioni elevate a carico degli artigiani che effettuano interventi urgenti di 

manutenzione ai quali è consentito l’accesso in ZTL mediante il nuovo sistema basato 
sull’invio di sms; 

2) Quante sono le contestazioni effettuate dagli interessati a fronte delle contravvenzioni 
comminate e quante di queste sono riconducibili a disservizi o difficoltà del sistema che ha 
richiesto accertamenti e verifiche da parte di SAS; 

3) Quante sono le sanzioni che sono state elevate erroneamente anche a fronte di una procedura 
correttamente eseguita; 

4) Se si configurano carenze negli strumenti di autotutela a disposizione dei soggetti interessati 
dalle sanzioni visto che nel tempo i messaggi di posta inviati vanno perduti impedendo così 
la prova della correttezza delle procedure seguite; 

5) A quanto ammonta la cifra sostenuta dagli artigiani per l’acquisto dei pacchetti di sms che 
consentano l’accesso alla ZTL e a quanto ammonta l’incremento di spesa rispetto al rilascio 
del  pass concesso prima dell’introduzione della nuova procedura. 
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