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Note metodologiche

La Relazione Previsionale e Programmatica (RPP) & uno dei documenti fondamentali di

programmazione, insieme ai Bilanci Annuale e Pluriennale e al Piano Esecutivo di Gestione (PEG)

cosi come definito dal D.Lgs. 18 Agosto 2000 n. 267, art. 170. Lo schema tipico & stato approvato
con D.P.R. 3 Agosto 1998, n. 326 e prevede la suddivisione in sezioni.

La presente sezione & relativa ai programmi, per i quali & data specificazione delle finalita che si

intendono perseguire, delle risorse umane e strumentali ad essi destinate, della motivazione delle

scelte adottate e delle risorse finanziarie in entrata e uscita.

I 25 programmi in cui & condensata lintera attivita dell’Ente sono raggruppati in 4 aree che

fanno riferimento al programma di governo dell’Amministrazione: Coesione e inclusione

sociale; Trasformazioni urbanistiche, infrastrutture e ambiente; La cultura e lo
sviluppo; L'Azienda Comune e la Citta Metropolitana.

Ciascuna di queste aree & introdotta da una illustrazione delle principali attivita ed opere in essa

comprese e da un riepilogo delle entrate e delle uscite di parte corrente, suddivise in categorie ed

interventi, previste per ciascun anno del triennio, a confronto con la previsione assestata
dell’'esercizio precedente.

Ogni area comprende piu programmi, illustrati in schede: per ognuno di questi programmi

vengono indicati Assessore/i e Direzioni di riferimento nonché Dirigenti responsabili.

All'interno di ogni scheda - programma si trovano poi:

» la descrizione del programma che fa riferimento alle attivita caratteristiche principali nelle
quali si sostanzia il programma. In particolare, viene descritto il tipo di attivita (Gestione,
Organizzazione, Coordinamento, Controllo, Regolamentazione, ecc.) e l'oggetto dellattivita
(Servizi, autorizzazioni, progetti, ecc.);

o |a motivazione delle scelte che descrive le finalita che I'Amministrazione, la Direzione e il
Servizio competente intendono perseguire con |attuazione del programma, illustrando
sinteticamente le scelte, gli indirizzi e le motivazioni che hanno determinato la definizione degli
obiettivi;

o le finalita da conseguire che sono suddivise in erogazione servizi di consumo, che
approssimano gli obiettivi di PEG di parte corrente ed investimenti, che riportano quelli
contenuti nel Piano Triennale degli investimenti. L'apposita tabella degli investimenti contiene il
codice dell'investimento attribuito dal Piano Triennale, la descrizione, limporto presunto, il
codice relativo al tipo di finanziamento (vedi legenda) e I'anno di riferimento;



e per quanto riguarda le opere pubbliche in corso finanziate negli anni precedenti, si rinvia allo
stato di attuazione dei programmi di cui alla sezione 4 del vol. I delia Relazione Previsionale e
Programmatica;

o le risorse umane da impiegare si riferiscono alle unita di personale disponibile alla fine
dell’'esercizio precedente, opportunamente modificate qualora si preveda con una certa
sicurezza una variazione nel corso dell'esercizio in corso (pensionamenti, assunzioni e
trasferimenti in corso di perfezionamento, ecc.). Le risorse umane vengono suddivise per
categoria (A,B,C,D) e vengono anche riportati eventuali borsisti, Lavoratori Socialmente Utili
(LSU) ed altro personale non di ruolo a tempo determinato. Per i part time ed il personale a
tempo determinato viene calcolata la frazione corrispondente e sommata alla categoria di
appartenenza. Anche il personale assegnato a piti di un programma viene computato in modo
frazionario;

o le risorse strumentali da utilizzare rappresentano la tipologia ed il numero di unita degli
strumenti tipici utilizzati per il programma specifico, il cui uso sia particolarmente rilevante,
mentre viene tralasciata la normale dotazione dell'ufficio;

¢ la coerenza con il piano/i regionale/i di settore del programma viene segnalata citando
gli estremi delle fonti normative di riferimento, qualora esistano, altrimenti viene tralasciata.

Per quanto riguarda |'entrata, vengono riepilogate le risorse correnti ed in conto capitale per la

realizzazione del programma, suddivise in entrate specifiche, proventi dai servizi e quote di risorse

generali, per i tre anni di riferimento della RPP.

Per quanto riguarda la spesa, viene indicata I'entita e l'incidenza percentuale della previsione con

riferimento alla spesa corrente consolidata, a quella di sviluppo e a quella di investimento, per i tre

anni di riferimento della RPP, a cui si aggiunge, per il solo anno in corso una rappresentazione
della spesa suddivisa per interventi ( personale, acquisto beni, fornitura servizi ecc.)

Infine, per quanto riguarda i quartieri, la loro attivita viene illustrata tramite schede/progetto

organizzate seguendo le funzioni loro decentrate: una scheda per quartiere per ognuna delle

funzioni individuate. Le schede/progetto presentano lo stesso tipo di informazioni della
schede/programma sopra descritte.
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Ufficio del Sindaco

Ufficio comunicazione esterna
Ufficio di Gabinetto
Ufficio relazioni internazionali e gemellaggi

Ufficio del Consiglio

Ufficio Area Metropolitana e Decentramento

Servizio Tecnico

Servizio Quartiere Centro Storico
Servizio Quartiere Campo di Marte
Servizio Quartiere Gavinana-Galluzzo
Servizio Quartiere Isolotto-Legnaia
Servizio Quartiere Rifredi

Ufficio Segreteria Generale e Affari Istituzionali

Servizio Segreteria Generale
Servizio Contratti € appalti

Ufficio del Direttore Generale

Servizio statistica
Staff: servizio gestione rifiuti (Quadrifoglio) e attivita connesse
Coordinamento fra i progetti sovracomunali di E-government

Incarico per lo studio e la ricerca in materia di sistema tributario locale

Direzione Avvocatura

Servizio Assetto e Tutela del Territorio

Servizio Lavori Pubblici e Attivita Contrattuali
Servizio Economico-patrimoniale e Pubblico Impiego

Direzione Organizzazione
Servizi Organizzativi e Relazioni Sindacali
Servizio Amministrazione del Personale
Servizio prevenzione e protezione
Progetto sviluppo organizzativo

Progetto attivita' di comunicazione

Direzione Sistemi Informativi

Servizio Centro servizi interno

Servizio Progetti speciali direzionali

Staff: servizio S.I.T. Sistema informativo territoriale
Servizio Supporto giuridico-amministrativo e Innovazione

Direzione Risorse Finanziarie
Servizio Economico finanziario

Servizio Entrate

Servizio Centrale acquisti

Servizio Societa' partecipate
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Direzione Nuove Infrastrutture

Servizio Programmazione Progettazioni € Controllo Avanzamento Lavori

Servizio supporto amministrativo contabile

Servizio controllo attuazione accordi di programma con TAV, Soc.Autostrade e Tramvi:
Servizio Attivita' Geologiche e valutazione impatto ambientale

Interventi alta velocita' e terza corsia autostradale

Direzione Servizi Demografici
Incarico per la progettazione e la pianificazione del programma di innovazione tecnolog

Direzione Istruzione

Servizio Scuola dell'Infanzia

Servizio Asili Nido e servizi complementari alla prima infanzia

Servizio supporto alla scuola

Servizio scuola, orientamento, 1.T.I., formazione professionale, educazione permanente,

Direzione Cultura

Servizio Musei Comunali

Servizio Tecnico Belle Arti e Fabbrica di Palazzo Vecchio
Servizio Attivita Culturali

Direzione Servizi Sportivi e del Tempo Libero

Direzione Sicurezza Sociale

Servizio Supporto Amministrativo contabile
Servizio minori e famiglia

Servizio marginalita'e inclusione sociale

Servizio integrazione socio sanitaria

Staff: azione positiva erogazioni prestazioni sociali

Direzione Patrimonio Immobiliare
Ufficio di progetto e tematico EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

Direzione Sviluppo Economico

Servizio Attivita produttive
Servizio Commercio aree pubbliche occupazione suolo pubblico e taxi
Servizio Strategie di sviluppo promozione economica e turistica
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Direzione Corpo Polizia Municipale
Vice comandante Vicario

Vice comandante

Citta sicura

Direzione Urbanistica

Servizio Edilizia Privata

Servizio pianificazione gestione del Piano e grandi progetti
Servizio condono edilizio

Ufficio di progetto e tematico piano strutturale

posiz. Dirigenziale ufficio piano strutturale

Direzione Ambiente
Servizio Energia ¢ rischio idraulico

Direzione Mobilita
Servizio Progetti Mobilita'
Progetto Piste ciclabili

Servizi Tecnici

Servizio Gestione ¢ Manutenzione
Staff: supporto alla Direzione
Staff: supporto alla Direzione

Questi servizi sarano attivati nel corso
dell'anno 2008
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Area 1

Coesione e inclusione sociale
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1. Politiche sociali, servizi e integrazione

La Relazione Previsionale e Programmatica assume nel campo delle politiche sociali la
programmazione prevista dal Piano Integrato di Salute 2005-2007, adottato dalla Giunta della
Societa della Salute il 4 novembre 2005 e dal Consiglio Comunale il 5 Dicembre 2005, cosi come
sara modificato e integrato dal nuovo Piano Integrato in corso di approvazione.

Il Piano Integrato di Salute, previsto dalla Legge Regionale 40/2005 “Disciplina del servizio
sanitario regionale” e dalla Legge Regionale 41/2005 “Sistema integrato di interventi e servizi per
la tutela dei diritti di cittadinanza sociale” & lo strumento partecipato di programmazione integrata
delle politiche sociali, socio sanitarie e sanitarie a livello di zona distretto, fra Comune e Azienda
USL.

L'approvazione del PIS, definisce pertanto le scelte programmatiche nel settore, attribuendo agli
Enti Locali anche competenze specifiche nel settore sanitario territoriale.

1l PIS ha approvato, rispetto alle competenze comunali, le azioni relative agli interventi domiciliari,
semiresidenziali e residenziali per le persone anziane, per i disabili, per i minori, nonché le azioni di
contrasto alla poverta, di inclusione sociale (immigrati e rom), gli interventi per i carcerati.

Il Piano Integrato di Salute ha validita triennale e viene attuato ogni anno attraverso il Programma
Operativo Annuale, che ne pud costituire anche I'aggiornamento. Il Programma Operativo per il
2007, approvato dalla Societa della Salute nel luglio 2007, non ha previsto modifiche della
programmazione precedente che pertanto é stata confermata.

SOCIETA DELLA SALUTE

Nel corso del 2007, terminata la prima fase della sperimentazione al 31 dicembre 2006, il
Consorzio “Societa della Salute di Firenze”,ha garantito la continuita dei servizi come previsto dalla
normativa regionale che ha guidato la seconda fase della sperimentazione.

La Regione Toscana infatti con le deliberazioni della Giunta Regionale n.442 del 19 giugno 2006:
"Indicazioni alle Societa della Salute per la prosecuzione della sperimentazione per 'anno 2006", e
n. 522 del 17/07/2006: “Delibera G.R.T. n. 442 del 19/06/2006. Integrazione. "Indicazioni alle
Societa della Salute per la prosecuzione della sperimentazione per I'anno 2006" e la Delibera del
Consiglio Regionale n. 80 del 26/07/2006 : “Modifiche alla deliberazione del Consiglio regionale 24
settembre 2003, n. 155 (Atto di indirizzo regionale per l'avvio della sperimentazione delle Societa
della Salute)", ha definito i contenuti della seconda fase della sperimentazione. Questi possono
essere sinteticamente elencati in:
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> l'attivazione delle funzioni di governo effettivo del sistema sociale e sanitario e di orientamento
della domanda, cosi come previsto dalla deliberazione del Consiglio regionale , allegato A, punti
le2;

> il perseguimento degli obiettivi della programmazione, I'attuazione dei Piani integrati di salute,
nonché il relativo controllo della domanda anche attraverso il governo dei budget;

> la reale integrazione operativa fra le strutture tecniche degli enti componenti il consorzio
assicurando i processi organizzativi per 'attuazione del PIS.

La Delibera Del. CR 80/2006 ha anche fissato il termine della valutazione della sperimentazione al

31 dicembre 2006. Dopo tale data e nelle more degli eventuali adeguamenti di carattere normativo

finalizzati alla revisione dell’assetto organizzativo e di governo dei servizi socio sanitari territoriali,

la stessa delibera indica che le Societd della Salute assicurano la continuita delle attivita del

CONSOrzio.

Sulla base di questi atti con deliberazioni del Consiglio Comunale n. 50 del 17.7.2006 e del

Direttore Generale dell'Azienda Sanitaria di Firenze n. 542 del 19.7.2006, é stata prorogata fino al

31.12.2007 l'attivita sperimentale del Consorzio.

La Societa della Salute, di conseguenza, ha attivato, nel corso del 2007, le azioni specifiche della

seconda fase, in particolare attraverso la continuazione delle azioni prioritarie di intervento, con

particolare riferimento alle aree della integrazione sociosanitaria, per le quali si sono individuati i

gruppi con i quali realizzare l'integrazione operativa. L'attivita & stata poi recepita attraverso lo

strumento di programmazione annuale del Piano Integrato di Salute denominato Programma

Operativo Annuale (POA), adottato dalla Societa della Salute nel luglio 2007.

Si sono cosi rafforzate in particolare le linee dei progetti di integrazione delle attivita sanitarie

territoriali, sociali e socio-sanitare nell'area di intervento rivolta alla popolazione anziana e disabile.

Lindividuazione dei percorsi ha determinato un forte coinvolgimento degli operatori comunali e

aziendale, degli operatori del Terzo settore e dei privati operanti nel settore.

L'intervento sicuramente piu rilevante & la candidatura del Comune di Firenze alla sperimentazione

del Fondo per ia non autosufficienza rivolto ad anziani non autosufficienti con |‘obiettivo prioritario

di rafforzare gli interventi per la domiciliarita, anche sperimentando nuove tipologie di risposta.
Condizioni per l'avvio della sperimentazione sono la costituzione del Punto Unico di Accesso (PUA)
e la presa in carico integrata realizzando cosi anche la reale integrazione operativa fra le strutture
dei soci del Consorzio previsto quale elemento caratterizzante della seconda fase, nonché la lista
unica per l'accesso alle RSA.

Di particolare rilevanza il contributo che la Societa della Salute di Firenze ha offerto ai gruppi di
lavoro costituiti dalla Regione Toscana sui vari aspetti della sperimentazioni, anche per il ruolo
riconosciuto alla sperimentazione fiorentina.
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Si ricorda inoltre che la Societa della Salute di Firenze ha costituito anche forme di coordinamento
politico e tecnico con le altre Societa della Salute dell‘area fiorentina (Firenze Nord/Ovest, Firenze
Sud/Est e Mugello) nella logica di promuovere modalita di programmazione e di governo dei servizi
omogenee nell'area metropolitana.

E’ stata inoltre attuata tutta la parte relativa al ruolo degli organismi della partecipazione, con un

largo coinvolgimento del Terzo settore.

Il Consiglio Regionale con il nuovo PISR ha confermato gli obiettivi gia definiti nel programma
strategico 2006-2010 dell’Assessorato. Le linee programmatiche indicano le seguenti priorita
strategiche :

»> lo sviluppo dei servizi e il sostegno ai programmi di vita delle famiglie attraverso azioni
trasversali tese ad integrare tutte le politiche settoriali ( anzianiinfanzia, servizi educativi,
sociosanitari, casa, trasporti, pari opportunita);

> il problema degli anziani non autosufficienti e, in genere, di tutte le disabilita, per fronteggiare
gii effetti sociali dellinvecchiamento medio della popolazione ed estendere forme diverse df
intervento e di assistenza ai soggetti non autosufficienti; in questo quadro prendera awio /a
sperimentazione del Fondo per la non autosufficienza;

> lintegrazione degli immigrati per favorire la fiducia verso Je istituzioni €, nel contesto tracciato
dal nuovo Statuto regionale, la ricerca di soluzioni legislative che rendano possibile la loro
partecipazione al voto.

In questo quadro si individuano i Diritti di cittadinanza, per dare sostanza all‘obiettivo principale da

perseguire che resta ™ quello del “vivere bene” in Toscana: un‘assistenza sanitaria e sociale

adeguata e di eccellenza.”

Le scelte operate dalla programmazione regionale quindi orientano e supportano anche quelle del

Comune, realizzando quel welfare municipale, che riconosce e promuove il protagonismo

istituzionale delle Province, delle Comunita Montane, dei Comuni, ciascuno secondo le proprie

specificita e competenze.

Il Comune, in quanto soggetto pili vicino ai cittadini risulta quindi capace di sviluppare un efficace

lavoro di rete nella programmazione e nell'intervento sul territorio.

In questo quadro il 2008 vedra I'inserimento della Societa della Salute nel quadro istituzionale dei

Servizi Sociosanitari. In questo senso si richiama infatti la comunicazione dell’Assessore Regionale

alla Salute fatta recentemente alla Giunta Regionale, con la quale preannuncia I'emanazione in

tempi brevi di una legge regolante le Societa della Salute, riconoscendole quale strumento
definitivo della programmazione , governo del territorio, aperto anche alla possibilita di gestione
delle materie sociali e socio-sanitarie.

21



Le attivita della Direzione Sicurezza Sociale rimaste fuori dal P.1.S.

AREA SERVIZI NECR PICI E CIMITERIALI

Oltre allo svolgimento degli ordinari servizi cimiteriali a favore della cittadinanza e degli utenti in

generale, nel corso del 2008 sono state previste le seguenti attivita specifiche:

> Stesura nuovo Regolamento Polizia Mortuaria;

> Proposta di nuova configurazione dei servizi cimiteriali :pianificazione della gestione , delle
attivita interne e pianificazione e programmazione risorse umane;

> Awio della realizzazione di ampliamenti, adeguamento strutture esistenti e gestione dei
manufatti destinati a sepolture

> Cappelle espositive e Obitorio: adeguamento sale espositive,e  rifacimento impianto
condizionamento, ricambio aria e idraulico ;

> Efficacia delle politiche cimiteriali: gestione dell'accoglienza, fruibilita dei siti, efficienza

nell'impiego delle risorse;

Realizzazione sistema informativo;

Ricognizione scadenze concessioni loculi;

Nuove concessioni per le Cappelle recuperate presso il cimitero delle Porte Sante;

YV V. V V

Supporto per la realizzazione del Project Financing relativo al “Nuovo tempio crematorio di

Firenze” progettazione,costruzione, gestione e manutenzione ;

> Incontri periodici con i sindaci dei Comuni limitrofi e dei Comuni capoluogo di Regione al fine di
approfondire e rendere omogenee il piu possibile le norme e le funzioni autorizzatorie e
collaborazione, allo scopo, con Regione Toscana e ANCI;

» Corso professionale di specializzazione relativo al progetto Europeo “Hermes”, rivolto agli
operatori funerari dipendenti delle imprese operanti nel territorio del Comune di Firenze;

> Riqualificazione del patrimonio dei cimiteri di Trespiano, Porte Sante: celebrazioni

commemorative e promozione visite guidate.

IL SERVIZIO INVALIDI CIVILI

1l Servizio Invalidi Civili svolgera anche per il 2008, su decisione della Regione Toscana e volonta
delle zone sociosanitarie afferenti (fiorentina Sud-Est, Fiorentina Nord-Ovest, Mugello), in qualita di
Comune capofila, la funzione sovracomunale in materia di concessione delle provvidenze di
invalidita civile attribuita con Legge Regionale n. 31/2004.

Al fine di migliorare le prestazioni a favore del cittadino, 'Ufficio, dal 2003, si & collocato in
ambienti messi a disposizione dalla sede provinciale INPS di Firenze, giungendo, di fatto,
all'organizzazione di uno “sportello unico” di riferimento per tutti gli invalidi del’Azienda Sanitaria di
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Firenze (n. 33 Comuni), per quanto riguarda la concessione e la successiva erogazione dei
benefici economici derivanti da invalidita civile, con una notevole riduzione dei tempi di istruttoria
previsti per legge,che, nonostante l'aumento delle posizioni in pagamento, si prevede di
mantenere,

Attivitd di controllo delle autodichiarazioni attraverso le banche dati dell'INPS, Ministero delle
Finanze e della Regione Toscana.

Analisi di un sistema di cooperazione tra le banche dati della Regione Toscana, delle Aziende
Sanitarie, delle Amministrazioni Comunali e del'INPS, ognuno per la parte di propria competenza,al
fine di elaborare una proposta per semplificare I'erogazione di un servizio informativo verso il
cittadino che inoltra istanza di accertamento sanitario per le indennita di invalidita civile, prevista

dal protocolio d'intesa Regione Toscana- INPS.

Controlio A.S.P.

Ai sensi della L.R.T. 3 agosto 2004, n. 43 “Riordino e trasformazione delle IPAB. Norme sulle
Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona. Disposizioni particolari per ITPAB Innocent!’ le IPAB
fiorentine si sono trasformate in Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona (ASP).

L'art. 14 di tale legge stabilisce, tra I'altro, che il Comune eserciti la vigilanza ed il controlio sulle
ASP. In particolare, 'ASP pud compiere atti di partecipazione a societa, fondazioni o consorzi di
enti locali e di alienazione o trasferimento di immobili (di valore superiore a € 50.000) o di titoli (di
valore superiore a € 10.000); in entrambi i casi I'ASP fara una comunicazione al Comune e non
potra compiere le azioni relative prima di trenta giorni dalla comunicazione. L'Ufficio competente
dovra quindi espletare I'istruttoria di tali atti in quanto, ai sensi del comma 9 dello stesso articolo, il
Comune puo richiedere chiarimenti, interrompendo i termini, ovvero puo vietare l'adozione degli
atti previo motivato dissenso.

L'Ufficio competente collaborera, inoitre, alla redazione dei contratti di servizio che, ai sensi
dell’art. 12 della stessa legge, saranno eventualmente stipulati fra it Comune e I’ASP nell’ambito

dell’affidamento diretto dei servizi sociali.

Per I'anno 2008 I'Ufficio proseguira nell’attivita amministrativa connessa al rilascio di autorizzazioni
in materia farmaceutico - sanitaria, compresa la competenza per l'applicazione di eventuali
sanzioni amministrative, in relazione alle competenze attribuite ai Comuni dalla normativa
regionale in materia: L.R. 8/99 e successive modifiche (norme in materia di requisiti strutturali,
tecnologici ed organizzativi delle strutture sanitarie: autorizzazione e procedura di accreditamento),

L.R. 16/2000 (riordino in materia di igiene e sanita pubblica, veterinaria, igiene degli alimenti,
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medicina legale e farmaceutica), L.R. 25/2001 (disciplina delle autorizzazioni e della vigilanza sulla
attivita di trasporto sanitario), L.R. 35/2003 (tutela sanitaria dello sport) .

Per l'esercizio di tali funzioni, il Comune si avvale delle competenti strutture organizzative dell'’ASL
per la verifica dei requisiti generali e specifici e I'acquisizione del parere, espresso sulla base di
apposita istruttoria.

Alle funzioni assunte sono correlate entrate (diritti di istruttoria e sanzioni pecuniarie) e spese

(pagamento fatture ASL per le prestazioni eseguite a richiesta).

2. Politiche per l'istruzione e per i giovani

Servizi alla prima infanzia

La rete cittadina dei servizi all'infanzia che comprende una pluralita di servizi, diversificati sia per
tipologia che per soggetti gestori, & in grado di soddisfare oltre I'80% della domanda espressa
permettendo in tal modo il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

» garantire il diritto all'educazione dei bambini e delle bambine

> garantire la conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa

> garantire alle donne pari opportunita attraverso la promozione e realizzazione di buone pratiche

Il sistema integrato dei servizi conta oggi 19 asili nido a gestione diretta, 18 asili nido a
gestione mista, 12 asili nido convenzionati, 3 centri gioco a gestione diretta, 7 centri gioco
convenzionati, 7 centri gioco in appalto, 1 centro bambini e genitori in convenzione, 2 centri
bambini e genitori in appalto, 3 servizi domiciliari “a casa dell’educatore”, 3 servizi domiciliari
“famiglie amiche”, 2 elenchi di baby sitter accreditate, pili uno spazio libro per un totale di 78
servizi, con una crescita di servizi all'infanzia dal ‘99 ad oggi superiore al 50%.

L'incremento dell'offerta & stato realizzato in virtu delle risorse destinate in questi anni ai servizi
all'infanzia ed alla “collaborazione virtuosa” con il privato sociale che hanno permesso la creazione
di un sistema integrato “governato” dall'Ente Locale.

Sul territorio fiorentino sono inoltre presenti 26 servizi privati, autorizzati al funzionamento, che
contribuiscono ad ampliare l'offerta cittadina.

Per garantire lo sviluppo di un sistema integrato dell'offerta di servizi, mantenere e consolidare i
livelli di qualita raggiunti nel sistema di rete occorre rafforzare la funzione di regolazione della
rete da parte dell’Amministrazione tramite idonei strumenti di controllo e monitoraggio.
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In riferimento alle funzioni delineate il programma 2008 prevede le seguenti aree di intervento:

UN SISTEMA ORIENTATO ALLA QUALITA’

Il servizio Asili Nido & sempre stato fortemente orientato al miglioramento continuo dei servizi per
offrire ai piccoli utenti e alle loro famiglie un ambiente sereno e favorevole alla crescita dei
bambini.

Per orientare il lavoro alla qualita & necessario non solo produrla ma anche misuraria. In questa
ottica nel corso degli anni il Servizio ha elaborato strumenti in grado di verificare la_soddisfazione

dei genitori degli Asili Nido e Centri Gioco Educativi, la qualita erogata dai servizi e la soddisfazione
professionale del personale comunale che opera nei servizi stessi. Tutte le rilevazioni effettuate

hanno dato indicazioni per elaborare progetti di miglioramento, orientare percorsi di formazione,
individuare nuove proposte e nuovi interventi per i bambini, le bambine e le famiglie.

I risultati dell'indagine sulla soddisfazione del personale comunale operante nei servizi, che & stata
effettuata nel corso degli ultimi mesi del 2007 attraverso un percorso partecipato, saranno oggetto
di analisi e riflessione che coinvolgeranno tutto il personale per awviare percorsi di miglioramento
volti a sostenere gli operatori nel loro ruolo, ad individuare strategie di comunicazione piu efficaci
ed efficienti.

Gli esiti del lavoro saranno analizzati anche nei singoli servizi come momento di riflessione e
confronto pil specifico.

A rafforzare la qualita del lavoro nei servizi a gestione diretta contribuira anche I'assestamento
degli organici che ¢ stato realizzato con il piano delle assunzioni partito nel settembre 2007 e
che ha permesso di coprire i vuoti organici di tutte le figure professionali, educatori, esecutori ed
operatori cucinieri.

REGOLAZIONE DELLA RETE DEI SERVIZI

La funzione di governo dellintero sistema della rete cittadini dei servizi allinfanzia pud contare su
alcuni importanti strumenti a garanzia della qualita dellintero sistema elaborati in questi anni:

> Le Linee Guida Educative

> Il Nuovo Regolamento per I'autorizzazione e I'accreditamento

Il ruolo di “indirizzo e controllo” viene definito dal Regolamento per l'autorizzazione e
l'accreditamento dei servizi privati, approvato dal Consiglio Comunale con Delibera n. 10 del
05/03/2007, che stabilisce i requisiti necessari per ottenere |'autorizzazione al funzionamento e per
accedere all’accreditamento, ma anche le modalita di vigilanza sul funzionamento delle strutture
autorizzate e accreditate.
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L'approvazione di detto Regolamento ha portato al rinnovo triennale dell’autorizzazione al
funzionamento delle strutture private verificando la sussistenza dei requisiti alla luce delle novita
regolamentari.

Sara espletato il percorso di accreditamento che richiede che i soggetti gestori garantiscano
determinate modalita di accesso, tariffe sostenibili ed eventuali agevolazioni tariffarie, prevedendo
anche I'ammissione di bambini diversamente abili o in condizione di svantaggio sociale e/o
economico.

Nel corso del 2008 si procedera ad accreditare tutte quelle strutture private che saranno in grado
di assicurare alti livelli di qualitd e di garanzie in modo da rendere le stesse simili a quelle
pubbliche.

Il Regolamento prevede anche I'erogazione di Buoni di Servizio presso i servizi educativi alla
prima infanzia accreditati. Tale modalita potra permettere, in presenza di idonee risorse finanziarie,
I'allargamento dell'offerta di servizi con l'erogazione, alle famiglie dei bambini ammessi, di Buoni
Servizio il cui importo, compreso tra un minimo e un massimo, viene determinato sulla base della
situazione economica deila famiglia.

Il ruolo di indirizzo e controllo sul piano dei principi pedagogici viene espletato dalle Linee Guida
e dai percorsi di approfondimento di alcune aree tematiche delle Linee Guida. Dopo
I'approfondimento della tematica sul’Ambientamento,di prossima pubblicazione nella collana
“Quaderni di Approfondimento”, si proseguira nel corso del 2008 all'approfondimento delle aree
tematiche relative alla Documentazione e al rapporto tra Bambini e Natura, con le modalita gia
adottate che vedono il coinvolgimento attivo dei servizi sia a gestione diretta che convenzionati.

COORDINAMENTO PEDAGOGICO
Il piano di formazione curriculare per Ianno scolastico 2007/2008 proposto dal coordinamento

pedagogico ha come tema principale “Le Linee Guida ed i loro approfondimenti”, al fine di
promuovere la condivisione e la diffusione con e nei servizi.

Sono programmati incontri specifici sull’Osservazione rivolto agli educatori nuovi assunti.
Sono in fase di svolgimento i seguenti:
PROGETTI SPECIALI

> Progetto Clima e Salute: condizioni metereologiche e comportamento dei bambini negli asili

nido di Firenze, in collaborazione con il Centro di Bioclimatologia e il Dipartimento di Psicologia
dell’'Universita di Firenze

> Progetto Ruolo e Differenze di Genere, nell'ambito di Progetto Europeo Equal

» Progetto Ambientalismo attivo, sul tema dell’attivita motoria in eta evolutiva
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Sono inoltre programmati incontri rivolti a genitori su tematiche importanti per la crescita dei
bambini in collaborazione con I'Universita di Firenze, Cattedra di Neuropsichiatria infantile.

Sara realizzata la pubblicazione finalizzata a raccogliere e documentare i percorsi formativi degli
ultimi anni effettuati dai servizi.
Sono previsti approfondimenti professionali specifici per gli operatori cucinieri

STRUTTURE

Il piano degli investimenti prevede interventi di miglioramento delle strutture esistenti tramite il
rifacimento di alcune cucine (asilo nido Farfalla, asilo nido Brucaliffo) e lavori di ristrutturazione. E’
prevista la chiusura del centro gioco Coverciano per linizio dei lavori del nuovo complesso di S.
Maria a Coverciano.

Saranno terminati i lavori dell’asilo nido di via del Pesciolino con possibile apertura, in presenza di
risorse, di nuovi posti in una zona della citta ad alta densita abitativa. Si provvedera, altresi,
all'acquisto di arredi per dette strutture tramite il contributo assegnato con fondi CIPE.

Si provvedera al rinnovo di arredi ed attrezzature per asili nido e centri gioco in base al piano
acquisti.

Sara riaperto all'utenza in gennaio I'asilo nido Aquilone Rosso.

Tutte le strutture di asilo nido e centro gioco saranno messe in rete, permettendo un maggiore
collegamento tra il servizio centrale e le sedi decentrate.

SERVIZI INTEGRATIVI E DOMICILIARI

L'offerta educativa si € ampliata negli ultimi anni anche con servizi che coinvolgono maggiormente
le famiglie nel percorso educativo quali i servizi domiciliari. Le tipologie attualmente attivate:
Famiglie Amiche, Educatori Domiciliari, Albo Baby sitter rappresentano una risposta
innovativa, ormai consolidata, caratterizzata da un flessibilita piu rispondente ad una
organizzazione dei tempi di vita delle famigli, promuovendo nel contempo la creazione di una rete
amicale tra le famiglie stesse.

Il corso di formazione per Baby sitter, erogato a seguito deli’approvazione del relativo bando
nell'ambito del Progetto Equal Fase 2 Tempo ed espletato nel mese di novembre, consentira
I'ampliamento dell’attuale Albo permettendo alle famiglie residenti nel Comune di Firenze, che
intendono avvalersi di tale modalita, di disporre di uno strumento aggiornato e capace di
rispondere in maniera flessibile alle loro esigenze. Possibili collaborazioni sull‘utilizzo dell’albo sono
previste anche con altri soggetti sia pubblici che privati.

Il trasferimento di ulteriori risorse finanziarie destinate all'ampliamento di tali servizi e attualmente
al'esame deila Regione, permettera di ampliare ulteriormente |'offerta educativa.
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La sperimentazione di servizi integranti 'offerta educativa, proseguira con il Progetto Verde +
che prevede l'apertura dei giardini di alcuni asili nido a bambini fino a sei anni, nel periodo estivo.
Presso lo Spazio Libro, che si configura come una biblioteca per piccoli fino a sei anni, saranno
realizzati incontri rivolti a genitori ed operatori del settore sulia lettura e la narrazione.

CONTINUITA’ EDUCATIVA

Da vari anni, in collaborazione con le Direzioni Didattiche presenti sul territorio, si sviluppano
esperienze di continuita educativa diversificate per contenuti e modalita.

Gran parte delle esperienze gia realizzate hanno visto l'incontro tra insegnanti ed educatori per
I'approfondimento di temi specifici e percorsi formativi comuni con I'obiettivo di offrire strumenti di
conoscenza reciproca per costruire un progetto educativo che, nel rispetto delle differenze, possa
garantire alle bambine e ai bambini un percorso di crescita coerente.

A tal fine proseguono gli incontri della Commissione di continuita nido/scuola dellinfanzia
(comunale e statale) / scuola primaria/scuoia secondaria inferiore promossa dalla Direzione

Istruzione del Comune di Firenze.

Sui tre obiettivi di lavoro individuati dai coordinamenti del Servizio Asili Nido e Scuola dell'infanzia

comunale come aspetti centrali per la realizzazione della continuita saranno realizzati:

> incontri con le famiglie per le iscrizioni alle scuole dell'infanzia

> percorsi di formazione comune tra insegnanti ed educatori

> approfondimenti di metodologie per favorire la comunicazione e il passaggio tra nido e scuola
dell'infanzia.

Nell'ambito della sperimentazione delle sezioni “primavera” servizio per bambini da due a tre

anni,sono stati approvati ed ammessi al finanziamento da parte del Ministero dell'Istruzione, la

sezione Primavera presso l'asilo nido Baloo e la sezione Primavera presso il Centro Gioco

Bianconiglio. Continua la sperimentazione della sezione primavera in continuita con la scuola

dell'infanzia, in convenzione con I’Associazione “M.Fasolo”.

ACCESSO AL SERVIZIO

Modalita piu efficaci ed efficienti sono state introdotte nell'accesso ai servizi, tramite un
miglioramento delle procedure per le iscrizioni che permettono la formazione e gestione delle
graduatorie con tempi piti idonei per le famiglie e la programmazione dei servizi stessi.

Le iscrizioni si avvalgono del nuovo programma informatico di gestione delle graduatorie e di
determinazione delle tariffe in base all'indicatore ISEE.

Per I'anno scolastico 2008/2009 le iscrizioni, a seguito della realizzazione della fase uno del
progetto E-PEOPLE, potranno essere effettuate anche on-line. A tal fine anche il Servizio Asili
nido potra essere direttamente coinvolto nel rilascio a chi ne faccia richiesta degli identificativi
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personali. Ii collegamento delle banche dati delle Direzioni coinvolte nel progetto BDPI
consentira una circolaritd di informazioni da utilizzare sia livello statistico, per favorire la
programmazione delle attivita, che a livello operativo riducendo i tempi dei procedimenti e
favorendo un controllo pili incisivo e tempestivo sulla correttezza dei dati in possesso del servizio e
delle autocertificazioni presentate dagli utenti.
Con l'awio dei convenzionamenti con i privati accreditati per I'erogazione dei buoni di servizio,
saranno adeqguate le modalita di formazione delle graduatorie , stabiliti i criteri per I'accesso ai
posti nei servizi privati con buono di servizio, nonché le modalita ed i tetti di per la determinazione
dell’entita dei buoni stessi.
Proseguiranno i controlli sulle autocertificazioni presentate, in sede di iscrizione, per la
valutazione della situazione familiare ai fini dellattribuzione del punteggio, nonché sulle DSU
presentate per la determinazione dellISEE, necessario sia ai fini delliscrizione (criterio di
preferenza a parita di punteggio) sia per la determinazione della tariffa o del buono di servizio
spettante. Quest'ultimi controlli gia da tempo effettuati dal servizio secondo le percentuali previste
dal regolamento Comunale e dalla normativa vigente, si avvalgono anche della collaborazione con
la Guardia di Finanza, collaborazione recentemente formalizzata con una specifica convenzione.
Inoltre il sito web dei servizi all'infanzia attivato dallo scorso anno permette di realizzare una
comunicazione piu efficace con 'utenza anche ai fini della conoscenza delle tipologie dei servizi e
delle loro caratteristiche.
Il Servizio Scuola dell'Infanzia ha fatto della politica per linfanzia una scelta di priorita
considerando il bambino soggetto di diritti ed importante riferimento per la progettazione degli
interventi ,volti a creare le premesse per l'uguaglianza delle opportunita formative.
Nel settore della Scuola dellInfanzia si rileva che I'aumento della domanda é stato gradualmente
soddisfatto pianificando ['accoglienza nelle varie istituzioni scolastiche: 44 scuole dellinfanzia
statali, 32 comunali e 30 paritarie private convenzionate con it Comune.
Per la generalizzazione del servizio, che & obiettivo del Sistema Nazionale d'Istruzione delle scuole
paritarie pubbliche/private nel quale si inserisce anche la scuola dell'infanzia gestita dal Comune,
I'Amministrazione ha provveduto ad aprire negli ultimi anni nuove sezioni di scuola dell'infanzia
comunale oltre a promuovere, nell’ambito delle proprie competenze, il potenziamento del servizio
statale mediante una adeguata programmazione della Rete Scolastica .
Al fine di mantenere elevata la qualita del servizio offerto nelle Scuole dell'Infanzia Comunali sono
garantiti i seguenti progetti:
> Progetto di riorganizzazione del personale ESE finalizzato a privilegiare lo svolgimento dei
servizi rivolti ai bambini rispetto alla cura degli ambienti scolastici; a tal fine si prevede la

partecipazione degli ESE agli Organi collegiali, la collaborazione ad attivita educative
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programmate nell'ambito del POF, la formazione comune, per favorire listaurarsi di una
maggiore sinergia tra le varie figure e la condivisione del progetto educativo della scuola;
I'inserimento dei bambini disabili per assicurare 'attuazione di precoci interventi formativi, utili
alla piena realizzazione del Diritto allo Studio;

I'insegnamento della lingua straniera, I'educazione psicomotoria e musicale con percorsi
educativi che utilizzano codici espressivi sonoro musicali e psicomotori finalizzati allo sviluppo
della comunicazione e della relazione, anche con il ricorso a professionalita esterne;

il diritto allistruzione per i bambini stranieri nel rispetto delle etnie di provenienza per la
costruzione di una societa multietnica facendo ricorso a mediatori culturali per favorire una
programmazione educativa adeguata e facilitare i rapporti con ie famiglie;

la formazione in servizio dei docenti, volta a potenziare la professionalita, adeguando la
funzione docente alle nuove prospettive culturali e all’approfondimento delle competenze
pedagogiche, organizzative e relazionali.

Costituzione di un gruppo di lavoro e iniziative di supporto alla sperimentazione per approfondire le

Nuove Indicazioni per il curricolo con I'apertura di uno sportello informativo per i docenti;

> il sostegno alla genitorialita tramite progetti educativi volti a favorire la continuita educativa

A

tra scuola e famiglia attraverso incontri su argomenti pedagogico educativi attuati secondo i
bisogni rilevati da ciascun plesso scolastico;

la qualificazione delle condizioni ambientali degli spazi scolastici interni ed esterni con
'adeguamento di arredi , attrezzature ludiche e varie ;

la documentazione e la diffusione delle attivita scolastiche attraverso convegni ( Settembre
Pedagogico — Progettando.. tra le scuole), mostre e pubblicazioni oltre alla predisposizione nel
Sito della Rete Civica di uno spazio dedicato al materiale didattico multimediale di ciascuna
scuola. Si prevede che la prossima mostra convegno Progettando ...tra le scuole sara un
‘occasione per condividere momenti di progettualita e verifica di tutte le istituzioni scolastiche
presenti sul territorio fiorentino ;

i Progetti di Continuita educativa 0-6 tra Asili Nido, Scuola dell'Infanzia e Istituti Scolastici
Statali, armonizzando strategie e pratiche educative individuando ambiti privilegiati di
intervento;

Promozione di un progetto di continuita orizzontale e verticale finalizzato alla definizione
di un curricolo verticale comune per le scuole comunali e statali.

tal fine verranno costituiti gruppi di lavoro che analizzeranno gli aspetti essenziali che

confluiscono nella progettazione curricolare da valutare per pianificare azioni di supporto da

proporre a tutte le scuole del territorio nel corso del prossimo anno scolastico.
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In tale ambito saranno sviluppate le tematiche dell'accoglienza della formazione comune, delle
competenze curricolari disciplinari e trasversali, della innovazione didattica dell’utilizzo delle risorse,
della documentazione delle attivita e dei servizi e dei percorsi individuali di apprendimento;
> Ridefinizione delle modalitd di svolgimento dei tirocini allinterno delle Convenzioni con
protocolli operativi tra Servizio Scuola dell'Infanzia e Facolta Scienze della Formazione.
Proseguira inoltre il progetto, awviato da qualiche anno, di alfabetizzazione informatica che ha
consentito fa pianificazione delle iscrizioni in raccordo con le scuole statali (Progetto P.LA.F.).
Il conseguimento della Certificazione del Sistema di Gestione Ambientale ISO 14001 per la Scuola
dell'Infanzia comunale Marconi verra consolidato con tutte le pratiche gia avviate nell'anno
precedente e sviluppando il tema del compostaggio e varie coltivazioni dell’orto.
Nell'ambito del sistema formativo integrato pubblico/privato per il Diritto allo Studio, la Scuola
dell'Infanzia continua a curare e sostenere la realizzazione della progettualita presentata dalle
Scuole Paritarie private, verificandone il possesso dei requisiti necessari alla sottoscrizione di
convenzioni ed effettuando il monitoraggio dell'intervento.
Al fine di garantire una elevata qualita dei servizi offerti e la copertura totale della domanda, che
peraltro & in costante e progressivo aumento, sia per I'aumentata natalita che per I'accoglienza di
alunni extracomunitari, anche per l'anno 2008, si prevede di destinare, compatibilmente con
ledisponibilita di bilancio, rilevanti risorse economiche e un forte impegno organizzativo alla
erogazione dei Servizi di Supporto alla Scuola - refezione, trasporto, pre e post-scuola,
assistenza handicap.
In particolare si segnala, con riferimento al Servizio Refezione Scolastica, la positivita del
modello organizzativo realizzato negli ultimi anni che prevede la produzione di pasti effettuata
totalmente in centri di cottura di proprieta comunale, situati quindi in ambito cittadino, gestiti per i
tre quarti - oltre 16500 pasti - da ditte appaltatrici individuate a seguito di gare ad evidenza
pubblica, e con il sistema di aggiudicazione dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, e per la
parte residuale - circa 4.500 pasti - tramite personale e organizzazione totalmente comunale.
Per garantire il mantenimento della migliore qualita del Servizio, peraltro molto apprezzato
dall’'utenza, & previsto di proseguire I'utilizzo, per la preparazione dei pasti, di prodotti provenienti
da filiera biologica, che rappresentano olitre '80% del totale delle derrate impiegate.
Sono inoltre programmati interventi per il miglioramento strutturale dei centri ed in particolare, nel
corso del 2008, verra redatto il progetto ed e previsto I'inizio di un 1° lotto di lavori per la
realizzazione di un nuovo centro cottura in via Pescetti, che andra a sostituire due centri — Fanciulli
e Aldo Moro — che presentano carenze strutturali tali da consigliarne nel tempo la dismissione.
Proseguira anche per il 2008 il progetto “frutta a merenda” proposto alle scuole per ottenere,
progressivamente nel tempo, la modifica delle abitudini alimentari dei bambini che generalmente

consumano abbondanti merende nel corso della ricreazione che si svolge a meta mattinata,
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determinando sprechi nella consumazione del pranzo. Il progetto prevede la sostituzione della
cosiddetta “merenda” con un frutto, che pud essere consumato a meta mattinata anziché a fine
pranzo. In caso di adesione al progetto, ’Assessorato garantisce la fornitura della frutta lavata alle
ore 10, in modo da essere consumata durante la ricreazione. L'obiettivo che si & inteso conseguire,
e che ha gid dato ottimi risultati nelle scuole che hanno aderito, & quello di ridurre
consistentemente gli “avanzi” della mensa, promuovendo corrette abitudini alimentari, peraltro
senza costi aggiuntivi per 'Amministrazione Comunale.

Le iscrizioni al servizio refezione registrano un costante, progressivo aumento di richieste: sono
infatti n. 24.672 con un aumento di circa il 2% rispetto al passato, gli alunni che nel 2008
usufruiranno del servizio.

Cresce la problematicita del servizio di trasporto per il crescente aumento di alunni stranieri,
concentrati in alcune zone della citta, che non possono essere accolti nelle scuole di competenza, e
per i quali & necessario organizzare percorsi dedicati.

Il numero degli iscritti rimane stabile: circa 1.100 alunni distribuiti in 29 itinerari, in parte gestiti
direttamente e in parte tramite noleggio mezzi con conducente.

Il servizio di accompagnamento sugli scuolabus continuera ad essere svolto tramite cooperative
sociali ed associazioni di volontariato con le quali & attivo da tempo un positivo rapporto di
collaborazione.

Continua limpegno per rinnovare e riqualificare il servizio di pre e post-scuola, con nuova
energia e nuova progettualita organizzativa che proseguira anche nel corso dell'anno 2008 con la
realizzazione del progetto denominato “Ciclo Riciclo Triciclo” che, attraverso I'attivita di recupero e
rimodellamento di vecchi giocattoli e materiali “umili”, intende sensibilizzare i bambini ai temi del
rispetto dell'ambiente e del riuso degli oggetti e dei materiali, ma anche aiutarli a liberare e
sviluppare in loro capacita creative e manipolative. I bambini che usufruiscono del servizio sono
circa 3000 , numericamente stabili rispetto all'anno passato.

Notevoli risorse economiche ed organizzative vengono impiegate per assicurare il diritto allo studio
agli alunni diversamente abili che frequentano le scuole fiorentine.

I due servizi a loro esclusivamente diretti - il trasporto individuale dall’abitazione alla scuola e
viceversa, e 'assistenza educativa - sono finalizzati alla realizzazione di condizioni positive per il
superamento delle difficolta di apprendimento, autonomia e comunicazione.

I ragazzi per i quali & previsto il servizio trasporto sono 56, di cui 21 non deambulanti, quelli a cui
é rivolto il servizio di assistenza educativa sono n. 391.

In sostanza si assiste ad una complessiva stabilita numerica degli interventi, conseguente alle
diverse modalita di certificazione della disabilita a seguito dell’entrata in vigore, da un paio di anni,
di nuove norme legislative pil restrittive, che per il rilascio della certificazione si rifanno
integralmente alle procedure stabilite dalla L. 104/92.
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Analoga offerta viene assicurata anche nei confronti dei ragazzi ospiti del Convitto per non
vedenti o ipovedenti, con interventi che vanno oltre l'accoglienza e l'ospitalita, e che sono
caratterizzati da attivita didattiche educative e formative, finalizzate al conseguimento
dell'autonomia personale.

Concluso il programma di sostituzione di arredi scolastici per la scuola primaria e la scuola
secondaria di I° grado, lintervento da proseguire per il 2008 é rivolto alla scuola dell'infanzia
statale con prioritd per le scuole con arredi obsoleti, per le quali & previsto un intervento
complessivo di ristrutturazione interna in modo da offrire all'utenza, per l'inizio del nuovo anno
scolastico, una struttura completamente rinnovata.

Una parte delle disponibilitd assegnate, saranno inoltre destinate alla sostituzione dei mobili delle
segreterie didattiche, per adeguarle alle norme di cui al Digs. 626/95, nonché alle dotazioni
necessarie all'apertura di nuove sezioni di scuola dell'infanzia e dell’obbligo.

Il complessivo programma di interventi per la messa in sicurezza dei plessi scolastici ai fini
del conseguimento del Certificato di Prevenzione Incendi, € in via di generale conclusione.

Nel corso del 2008, in particolare durante i mesi estivi, & previsto il completamento di alcuni
limitati interventi. Per le scuole Pilati e Calamandrei, invece, le ultime da adeguare, i lavori saranno
di rilevante entita e proseguiranno anche nel corso dell'anno scolastico. Su tutti gli interventi viene
svolto, da parte degli uffici del Servizio, un coordinamento generale per garantire che
I'effettuazione dei lavori non intralci I'attivita scolastica, e per provvedere alle necessarie pulizie ed
al riallestimento degli edifici in tempo utile per il regolare inizio dell'anno scolastico.

A decorrere dai mesi estivi € programmato linizio dei lavori per la realizzazione del nuovo plesso
scolastico di S. Maria a Coverciano che ospitera, una volta completato, circa 800 bambini di
asilo nido, scuola dellinfanzia e scuola primaria. Lintervento previsto, articolato su tre lotti, &
certamente di enorme rilevanza tecnica, economica e organizzativa. Dopo la demolizione
dell’edificio di Via Salvi Cristiani, realizzato negli anni ‘60, con pannelli di cemento/amianto
inizieranno i lavori del primo lotto, che ospitera la scuola primaria, la cui conclusione & prevista
nell'arco di un triennio. Nel corso dell'intervento gli alunni delia scuola verranno ospitati in parte
nell‘attiguo edificio scolastico di Via Martini, la cui demolizione sara successiva alla conclusione del
primo lotto, ed in parte presso la scuola media Don Milani che presenta parti sottoutilizzate in
grado quindi di ospitare gli alunni di Coverciano. Per facilitare il trasferimento dei bambini verra
organizzato uno specifico servizio di bus navette, analogamente a quanto gia sperimentato in anni
passati per interventi similari.

Gli interventi a supporto dell'attivita didattica sono particolarmente rilevanti nella scuola
dell'infanzia comunale, per la quale viene garantito anche il soddisfacimento di servizi ausiliari
- custodia, assistenza, pulizie - i quali dovrebbero attestarsi su un generale superiore livello
qualitativo a seguito di una complessiva revisione organizzativa che dovrebbe ottimizzare le risorse
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del personale di ruolo qualificandolo con un rapporto pil diretto nei confronti dei bambini, mentre
le pulizie verranno effettuate da parte di ditte appaltatrice sulla quasi totalita dei plessi scolastici

In tutte le sedi scolastiche sono stati assicurati, tramite una ditta specializzata, interventi di
derattizzazione e disinfestazione indispensabili per garantire la salvaguardia delle condizioni
igieniche.

L'attivita per I'erogazione dei contributi individuali per il diritto allo studio agli studenti delle
scuole primarie e secondarie di I° e II° grado, per i quali si registra un progressivo aumento delle
richieste, anche a sequito della diffusa pubblicizzazione degli interventi, proseguira anche per il
2008, sulla base del Piano di Indirizzo formulato dalla Regione Toscana. Saranno pertanto erogati i
contributi relativi all'anno scolastico 2007/08, e sara predisposto il bando unico relativo agli
interventi per I'anno 2008/09, cui seguira la raccoita delle domande e la formulazione delle
graduatorie, elaborate sulla base delle attestazioni ISEE presentate.

Prosegue con reciproca soddisfazione sia delle scuole che degli Uffici Comunali, il progetto PIAF
relativo alla gestione di tutta la popolazione scolastica fiorentina, tramite un‘unica banca dati, che
mette in rete Direzioni Scolastiche, Istituti paritari, Scuole dell'Infanzia Comunale ed Uffici centrali.
Tale programma, attraverso la comune disponibilita dell'archivio completo di tutta lutenza
scolastica della scuola dell'infanzia e dell'obbligo, consente la gestione delle varie competenze
dell’Ente locale in materia di istruzione, dai servizi di supporto alla scuola, alla vigilanza sull‘obbligo
scolastico, dall'emissione delle cedole librarie all’elaborazione delle graduatorie per I'erogazione dei
contributi per il Diritto allo Studio, e permette di tenere sotto controllo, anche in corso d'anno, le
iscrizioni ed i trasferimenti degli alunni con possibilita di verifica, in tempo reale, anche dei flussi
della popolazione scolastica extracomunitaria.

In occasione delle iscrizioni alla scuola dell'infanzia e primaria che verranno effettuate nel corso del
mese di gennaio 2008, verra attivata, nell'ambito del progetto “People”, la possibilita di iscrivere
on-line, direttamente da casa, i bambini alle scuole statali e comunali situate sul territorio
cittadino. Firenze sara infatti il primo comune a livello nazionale in cui si realizzera questa
importante iniziativa.

Le modalita di calcolo del reddito introdotte a sequito dell'adozione del'ISEE, e la nuova
articolazione in fasce stabilita nell'anno 2005 ai fini tariffari per tutti i servizi di supporto
— refezione, trasporto, pre e post-scuola — verra confermata anche per 'anno 2008 non essendo
state rilevate, dopo i primi anni di adozione, problematiche di alcun genere.

L'attribuzione al Servizio di Supporto anche delle funzioni inerenti |'erogazione dei contributi per il
diritto allo studio, consente di adottare un sistema di controllo unico sulle attestazioni ISEE
presentate, utilizzando le banche dati dell’anagrafe comunale, dell’anagrafe tributaria e del catasto,
nonché attraverso l'effettuazione di una serie di controlli a campione sulle dichiarazioni prodotte,

da parte della Guardia di Finanza, con la quale € in corso un proficuo rapporto di collaborazione.

34



La forte attenzione dell’Assessorato al fenomeno della dispersione scolastica & testimoniata da
una serie di servizi e progetti, attivati da anni, finalizzati a garantire a tutti i bambini e ragazz il
diritto allo studio. Le segnalazioni di irregolare o mancata frequenza provenienti dalle scuole
primarie e secondarie di primo grado vengono recepite ed analizzate al fine di attivare
tempestivamente gli interventi pit idonei rispetto a ciascun caso da parte di un Ufficio
appositamente istituito. Cid & reso possibile grazie all‘ottima collaborazione consolidata negli anni
con i Dirigenti Scolastici, la Polizia Municipale ed i Servizi Sociali Territoriali. Queste sinergie hanno
portato all’elaborazione di una procedura condivisa che consentira nel corso dell'anno di mettere in
rete gli interventi e le azioni coordinate da parte dei soggetti istituzionali coinvolti, evitando
sovrapposizioni o ritardi.

Nel corso del 2008 andra a regime in tutte le scuole il progetto di raccolta differenziata dei rifiuti
“Raccogliamo Diversamente” a cui hanno aderito tutte le Istituzioni Scolastiche della citta. Ii
progetto che si rivolge ai circa 30.000 alunni delle scuole dell'infanzia, primarie e secondarie di 1°
grado, ha lo scopo di creare una coscienza ecologia nei bambini e negli adulti, che devono essere
educati a gettare i rifiuti in maniera differenziata a scuola, a casa, al lavoro e nei luoghi pubblici,
garantendo la sostenibilita dell’ambiente e di conseguenza la qualita della vita. Accanto allintento
educativo del progetto rivolto agli alunni, le scuole che hanno aderito all‘iniziativa avranno
I'opportunita di vedere applicata per I'anno 2008 una riduzione complessiva fina ad un massimo del
70% della parte variabile della Tariffa di Igiene Ambientale.

In relazione al nuovo ruolo riconosciuto all’Ente Locale dalla vigente normativa (nazionale, dal
DLgs. 112/98 alla modifica del titolo V della Costituzione avvenuta con Legge n. 3/01, e regionale -
L.R. 32/02) proseguira l'attivita di coordinamento dei Dirigenti Scolastici sulla base del
protocollo d'intesa stipulato con gli stessi dall’ Assessorato Pubblica Istruzione relativamente agli
strumenti di collaborazione e cooperazione per la concertazione e integrazione di azioni volte al
miglioramento territoriale del sistema dell‘istruzione e dell’educazione.

In particolare e previsto un fitto calendario di incontri con Dirigenti scolastici, Organi collegiali,
Quartiere, Ufficio Scolastico Regionale, per la concertazione delle azioni occorrenti per I'attuazione
del Piano di dimensionamento della Rete scolastica che ridefinira, per l'a.s. 2008-2009,
I'assetto organizzativo del centro storico, nonché per definire il Nuovo Piano di Dimensionamento
da proporre per I'anno scolastico successivo.

Si riconfermano gli indirizzi previsionali e programmatici relativi agli Interventi educativi e
Scambi culturali con il mantenimento e la continuita dei relativi obiettivi perseguendo,
comunqgue, forme di innovazione per una migliore comunicazione e fruizione dei servizi e delle
iniziative previste in ogni singolo settore evidenziato.
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Il Centro Risorse Educative Didattiche (CRED) Ausilioteca prosegue le attivita e i servizi in
favore degli utenti ( genitori, insegnanti, studenti, associazioni operatori) con una capillare
informazione attraverso sportelli front office (poli): per la scuola; per il supporto informatico; per il
prestito tiflotecnico/tiflodidattico.

Sono in erogazione attivita che consolidano i progetti in ambito scolastico, tra i quali il progetto
TUTTINSIEME; i percorsi formativi rivolti a docenti ed operatori scolastici con la proposta di
tematiche inerenti il processo di integrazione e socializzazione di soggetti diversamente abili e di
alunni in situazione di disagio e svantaggio, al fine di promuovere e garantire |'effettivo diritto allo
studio ed il miglioramento della propria autonomia.

Sempre nell’ambito del diritto allo studio, vengono riproposti i servizi per i non vedenti, mediante la
trascrizione dei testi di studio in Braille garantendo , altresi, alle scuole, gli ausili a sostegno dei
ragazzi disabili con I'effettuazione del prestito e dell’acquisto mirato all’ausilio. Inoltre con il Piano
Integrato di Area del diritto allo studio ( L.R. 32/2002) saranno garantiti progetti, gia richiesti dalle
scuole, con la riproposta del progetto DIDA (Disabilita Informatica Difficolta di Apprendimento)
realizzato in collaborazione e coprogettazione con tutti i quartieri.

L'azione didattica dell’Ausilioteca si esplichera ancora con produzione ed editing di supporti
multimediali per diffondere strumenti specializzati e testati sull’apprendimento delle diverse
disabilita, supporti che saranno messi a disposizione delle scuole del territorio fiorentino. Tale
attivita si incentiva nel 2008 anche grazie all‘apporto del CLIC, organismo nazionale dei centri ausili
di cui I'Ausiliteca & entrata a far parte, proprio nel settore del sofware didattico.

L'Ausilioteca si conferma sempre piu punto di rete in ambito interistituzionale, attraverso la
formalizzazione di protocolli con I'ASL, I'USP e Laboratori per ausili a livello provinciale ( Empoli)
oltre al CLIC, con lo scopo di ottimizzare e qualificare le risposte alle famiglie e alla scuola. Il
servizio seguitera ad avvalersi dei contributi regionali, provinciali, ministeriali e partecipando ai
Bandi FSE, in quanto Agenzia Formativa accreditata dalla Regione Toscana. Prosegue altresi il
monitoraggio delle procedure di accreditamento ministeriali, regionali e delle certificazioni del
sistema qualita UNI EN ISO 9001: 2000).

Vengono assicurati anche nel 2008, tra gli interventi del diritto allo studio e delle pari opportunita
formative in ambito interculturale, i servizi che si sono consolidati con la “Rete dei centri di
alfabetizzazione in L2” nei Quartieri 1, 2, 4, 5 e rivolti alle scuole primarie e secondarie di
primo grado. E’ prorogato, come previsto nel capitolato della gara espletata nell'anno 2005,
I'affidamento ai soggetti appaltatori della gestione dei tre Centri, a partire da gennaio 2008. I
Centri si confermano come servizi territoriali permanenti e fortemente integrati con la
programmazione dell’offerta formativa delle scuole (POF), essendo sostenuti da protocolli stipulati
con I'Ufficio Scolastico Regionale della Toscana, I'Ufficio scolastico Provinciale e gli stessi Dirigenti
scolastici: gli stessi sono ritenuti dalle scuole una risorsa specifica indispensabile del diritto allo
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studio. Il Centro di alfabetizzazione Ulysse continua a svolgere la propria attivita presso al Villino
Carrand (la scuola Boccaccio/ Q2) in attesa della fine dei lavori di ristrutturazione della scuola
Agnesi gia sede del centro, fornendo cosi un servizio sia alle scuole del Quartiere 1 che alle scuole
del Q2 dove maggiore & la presenza di alunni stranieri. Sono mantenute le funzioni di ciascun
centro, in quanto “Polo risorsa” per tutte le scuole del Quartiere dove ha sede, relativamente ad
attivita didattiche di facilitazione dell’apprendimento dell'italiano (laboratori di italiano come lingua
seconda) sia per l'acquisizione della lingua della comunicazione che dello studio, comprendendo
anche servizi di mediazione linguistica-culturale, per facilitare i rapporti fra le famiglie straniere e la
scuola. Il progetto comprende anche la realizzazione di percorsi interculturali per la conoscenza e
la valorizzazione delle lingue d'origine delle comunita straniere pit diffuse nelle scuole (L1),
attuando corsi di formazione per insegnanti e docenti operatori dei Centri su lingue e culture
diverse. Sempre sulla proposta di formazione sono previsti corsi di glottodidattica per il
conseguimento di certificazione per I'insegnamento dell‘italiano seconda lingua e il corso “Un passo
dopo l'altro/ osservare i cammini d’integrazione degli alunni stranieri” con |'obiettivo di attivare un
ricerca-azione per la elaborazione di strumenti di osservazione congiunta nelle scuole e nei Centri.
Prosegue l'editing di strumenti e materiali di accoglienza rivolti ai genitori e il loro monitoraggio in
accordo con le scuole per un migliore utilizzo degli stessi. Prosegue la sperimentazione degli
sportelli di mediazione linguistico-culturale programmati con gli insegnanti e i dirigenti scolastici
per facilitare la relazione scuola-famiglia, specialmente in alcuni periodi dell'anno, sia nelle scuole
che, in particolare presso il Centro di alfabetizzazione Gandhi, nel Quartiere 5; prosegue anche la
sperimentazione del progetto“Fior di pesco” con linserimento della lingua cinese nelle attivita
curricolari e che riguarda IC Gandhi, IC Manzoni Baracca e I'Istituto Sassetti Peruzzi. Si consolida il
rapporto con I'Ospedale Pediatrico Meyer per I'accoglienza e i laboratori di lingua rivolti ai bambini
stranieri ospedalizzati, mettendo in atto quanto previsto dal protocollo d'intesa sottoscritto con
I'USR della Toscana, la Fondazione Meyer, la Provincia. Potranno inoltre essere estesi laboratori di
L2 agli Istituti Medi Superiori e incentivati corsi di italiano per le mamme degli alunni stranieri,
subordinatamente all’approvazione da parte della Provincia del progetto FSE FA.RA.S. Il servizio
inoltre intende ampliare, attraverso 'accesso ai dati del PIAF, V'elaborazione dei dati relativi agli
alunni stranieri per l'erogazione dei servizi di facilitazione linguistica richiesta dalle scuole per
attuare una verifica delle risorse messe in campo con un monitoraggio permanente.

Un ulteriore obiettivo, legato alla diffusione delle esperienze, & costituito dall’editing di quaderni dei
Centri per documentare percorsi didattici sperimentati, dalla realizzazione di un “Giornalino dei
Centri” per favorire l'identita e il protagonismo dei ragazzi e, dal miglioramento del sito con
I'introduzione di una comunicazione bilingue. La gestione di questi servizi, e la programmazione
complessiva, si avvale soprattutto dei fondi nazionali della L.285/97 e del contributo della L.R

32/2002 sul diritto allo studio attraverso il Piano Integrato di Area, gestito insieme ai quartieri.
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Sono mantenuti gli obiettivi relativi al progetto interistituzionale "Le Chiavi della Citta” orientato
all'integrazione e al sostegno dei piani dell'offerta formativa delle scuole dell'infanzia, primarie e
secondarie di 1° grado. Ii progetto promuove stabilmente una programmazione educativa in grado
di valorizzare e utilizzare la complessita delle risorse territoriali e attraverso percorsi didattici per le
classi e di formazione per i docenti: sono approfonditi aspetti su tematiche interdisciplinari inerenti
alla didattica museale, alla didattica musicale, ai linguaggi dello spettacolo, ai linguaggi
multimediali, alla lettura, alla formazione del cittadino e all'educazione alla legalita, alla didattica
eco-ambientale, alla didattica interculturale, ai percorsi di conoscenza della storia del ‘900 riferita
al nazifascismo in Italia e in Europa, alla formazione dedicata agli interventi didattici per gli alunni
diversamente abili, proposti dal CRED Ausilioteca . La metodologia perseguita € orientata a
promuovere in ogni area un protagonismo educativo che vede i bambini e i ragazzi partecipare
attivamente alle esperienze formative e culturali. Anche nel 2008 prosegue pertanto l'azione di
sostegno alle attivita curricolari attraverso piti di 130 proposte che si avvalgono e si sviluppano
tramite specifiche competenze di settori e con it coinvolgimento di una rete di oltre 100 soggetti di
cui fanno parte i musei, beni culturali, fondazioni, universita, servizi e strutture dell’ente locale,
consorzi, cooperative, associazioni, teatri, organismi nazionali e ministeriali. E a corollario di gran
parte dei progetti concorsi, seminari, viaggi studio, celebrazioni, mostre ed eventi rafforzano e
concludono i percorsi de “Le chiavi della citta” come ad esempi “Le celebrazione della giornata
della memoria”, “la Guarda Firenze” , la “Mini Run”, i percorsi teatrali alla scoperta del giardino di
Boboli, la presentazione delle produzioni di teatro musicale al Maggio e alla Pegola, INFORUM
cittadini crescono le due giornate sulla Costituzione e sui diritti al Mandela Forum.

Per I'anno 2008 si conferma una attenzione particolare al Museo dei Ragazzj, alla "Rassegna
Firenze ragazzi a teatro’; con la proroga del protocolio d'intesa con I'ETI Pergola, al MUDI Museo
degli Innocenti, con la proroga dell'atto d'intesa con IIstituto degli Innocenti e il Q.1 relativo al
consolidamento deli‘attivita del nuovo museo cittadino. Importante la prosecuzione di progetti
mirati realizzati in accordo con la Fondazione del Maggio Musicale Fiorentino e [|'Ente Cassa
Risparmio di Firenze. Nel 2008 continua I'ampliamento della sperimentazione, da parte delle
scuole, dell’iscrizione on line alle proposte de “Le Chiavi della citta” attraverso il sito, con
I'implementazione dell'area dinamica per procedure di comunicazione con le scuole e con i
fornitori. Attenzione costante € posta al monitoraggio delle procedure di accreditamento
ministeriali, regionali e delle certificazioni del sistema qualita UNI EN ISO 9001: 2000) e alla
verifica dei Criteri di valutazione dei progetti, gia deliberati dalla Giunta, per 'ammissione delle
proposte ne “Le chiavi della citta” per I'anno scolastico 2008/2009

Si conferma l'attivita degli scambi culturali educativi, con Vincremento di rapporti con i comuni
italiani sulla base di tematiche di attualita, trasversali alle politiche scolastiche e culturali, con
I'obiettivo di arricchire progressivamente la rete tra i comuni italiani per lintegrazione delle

38



politiche di scambio, mentre proseguono i rapporti con i paesi europei, extraeuropei, con le citta
gemellate e non. Saranno realizzati, come di consueto, scambi anche nell'ambito di progetti
europei in forme di parternariato insieme ad Associazioni culturali, insegnanti, studenti, reti di
scuole. Sono inoltre in fase di consolidamento e di prossima realizzazione accordi nazionali ed
internazionali con Istituti culturali, Accademie, Fondazioni, Ambasciate, Associazioni che sulla base
delle loro specifiche competenze culturali potranno orientare le scelte dell’Assessorato verso
progetti e aree di interesse condivise quali l'arte, la musica, la moda, la legalita, la disabilita,
I'educazione ambientale, la progettazione dei territori.

Riguardo all’attivita de! Centro Scambi Internazionali Foresteria S. Pertini, se ne prevede la
continuita di gestione tramite il rinnovo dell’appalto per garantire l'ospitalita dei gruppi scambio. La
Foresteria continua a supportare interventi di accoglienza in sinergia con altri servizi
dell’Assessorato e dell’Amministrazione.

Prosegue il coordinamento del Piano Integrato di Area 2007 per gli interventi educativi sul
diritto allo studio della L.R 32/2002 ( ex L.R.41/93). Tale piano ci consente di consolidare, rispetto
alle indicazioni del Piano Regionale di Indirizzo, le azioni relative ai laboratori e alla
documentazione di supporto alla didattica interculturale e della disabilita secondo logiche di
programmazione territoriale sistemiche e quindi maggiormente integrate, sviluppando una
progettualita su tematica di comune interesse tra Assessorato, Quartieri, Istituti, Istituzioni,
avendo come riferimento la gestione dei fondi del piano 2007-2008 e 2008-2009.

Attraverso il finanziamento dei fondi provinciali per 'Educazione Ambientale 2007-2008 e 2008-
2009, prosegue il progetto ritenuto azione di “buone pratiche” per le modalita di lavoro attuate
“"Le bambine e i bambini cambiano la citta. Laboratori scolastici di progettazione
partecipata dello spazio urbano” che, fino ad ora, si & svolto prevalentemente nelle scuole del
Q4. L'iniziativa che ha dato il via al “Manifesto della citta bambina” proseguira anche attraverso i
fondi della L.285/99 con una ricerca-azione volta a creare, su tutto il territorio cittadino, una
riflessione sulle modalita d'intervento e sugli strumenti di rilevazione e osservazione propri delia
progettazione partecipata con i ragazzi, partendo dal loro “spazio” di vita.

Proseguira inoltre Iattivita interistituzionale del “Tavolo permanente contro gli abusi e le
violenze sui minori”.

Il Centro di Formazione Professionale proseguira la sua attivita formativa attraverso lo
svolgimento di corsi di formazione professionale a vari livelli (Corsi per obbligo formativo, corsi per
apprendisti, corsi di qualificazione, aggiornamento e perfezionamento per adulti, corsi di
informatica) da erogare secondo il sistema di qualita redatto come da certificazione ISO 9001 —
2000 conseguita nel 2004: Come negli anni scorsi partecipera, in veste di capofila o di partner a
vari progetti finanziati con il F.S.E. fra i quali sono previsti: INTARSIO 4, Accompagno Q4 — 3,
PERSEO 3, ISEFO Q4-3, ISEFO Q1-3, COC AND COOK, AMMIT, OBBLIGO FORMATIVO etc.
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In aggiunta agli accreditamenti regionali per la formazione dell'obbligo, formaziome post-obbligo,
formazione continua ed orientamento ed all'accreditamento da parte dellAICA come TEST
CENTER ACDL, il Centro ha ottenuto dall’AICA, nel luglio 2007, anche l'accreditamento quale TEST
CENTER ACDL CAD e, pertanto, al suo interno saranno svolti gli Esami ECDL CAD.

Si provvedera al miglioramento delle sedi con particolare riferimento alla ristrutturazione dei locali
interni e del laboratorio di carrozzeria presso I'Autoparco che & stato assegnato al Centro e
all'adeguamento dei locali di via Assisi dove dovra trasferirsi il settore Ristorazione e Turismo.

A seguito della convenzione sottoscritta col Ministero della P. Istruzione IT.T.I. — LP.LA.
Leonardo da Vinci si & traformato, dallinizio del corrente anno scolastico, in “Istituto di
Istruzione Statale Leonardo da Vinci”.

I rapporti con la scuola comunque continueranno ad essere assai stretti per gestire la fase
transitoria e definire alcune situazioni anche attraverso apposite convenzioni.

Continueranno in particolare i lavori avviati con la Provincia relativi alla convenzione per i
passaggio delle competenze sulla scuola superiore di cui alla Legge n. 23/96.

I progetti che verranno realizzati nel 2008 dall’'Ufficio Politiche Giovanili saranno incentrati sul
collegamento e [integrazione delle competenze con altre realta istituzionali, anche a livello
nazionale, che gia hanno portato nel 2007 all‘attivazione di alcuni protocolli di intesa, hanno
favorito una progettazione pil adeguata e interventi pil articolati e diversificati, oltre alla
realizzazione di iniziative particolarmente interessanti per |'attuazione di politiche giovanili orientate
allo sviluppo locale nel suo complesso e all'aumento della partecipazione dei giovani ai processi
decisionali locali.

Questa metodologia di lavoro si rende particolarmente necessaria per la continuazione del progetto
"Wake Up - Percorsi di autonomia possibile”, promosso dalle Politiche giovanili all'interno
della sperimentazione “Piani locali giovani” proposta e cofinanziata dal Ministero per le politiche
giovanili in collaborazione con Anci nazionale. Il progetto favorisce percorsi di accompagnamento e
di inserimento al lavoro di giovani dai 18 ai 35 anni in possesso di lauree deboli e di adolescenti
provenienti da situazioni di svantaggio sociale, dando loro gli strumenti per poter arrivare ad
un'autonomia individuale. Il progetto, che ha permesso finora di predisporre percorsi di
orientamento personalizzato e di gruppo, counseling, tutoraggio e stage per 150 giovani sulla base
del curriculum e degli interessi professionali, (anche in accordo con I’Assessorato Politiche del
Lavoro e sociali della Provincia di Firenze con cui e stato stipulato un protocollo di intesa),
proseguira per tutto il 2008 consolidando I'esperienza di raccordo con il tessuto sociale del
territorio, in sinergia con diversi Enti, per offrire ad altri giovani 'opportunita di approfondire la
conoscenza del mondo del lavoro e per promuovere la loro occupazione.
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Il progetto dei Piani Locali, inoltre, in accordo con altri assessorati ed Enti che si occupano di
politiche per la casa e di problematiche abitative, vuole favorire percorsi di autonomia e di crescita
personale dei giovani (giovani coppie, studenti, etc ) attraverso la sperimentazione di agevolazioni
e opportunita rispetto al mercato degli alloggi. Durante il 2008 il progetto verra sviluppato secondo
le indicazioni emerse dai seminari di studio gia realizzati, contenute in un documento conclusivo in
cui & stata condivisa 'idea progettuale e sono stati individuati funzioni e compiti dei diversi soggetti
istituzionali coinvolti
Relativamente ai Piani Locali, I'esperienza realizzata finora dall’'Ufficio rappresenta un riferimento
per le Amministrazioni che, a livello nazionale, sono impegnate nell’attivazione di progetti sulle
tematiche del lavoro e della casa. Firenze partecipa anche al direttivo della rete ITER (Innovation
territory energy & resources for a new welfare) che collabora alla realizzazione dei piani Locali e
che ha un ruolo propositivo, progettuale e di coordinamento per quanto riguarda le linee di
indirizzo sui temi della formazione, della mobilita, dell’autoimprenditoria.
Il Ministero delle Politiche Giovanili intende attuare per il 2008 anche altri progetti, in accordo
con i Comuni e le citta metropolitane, che richiederanno da parte dell’'Ufficio non solo una
impegnativa attivita progettuale, ma anche continui incontri di coordinamento e di confronto a
livello nazionale:
> Piano locale giovani delle citta metropolitane che si collega strettamente alla gia avviata
sperimentazione dei Piani Locali Giovani,
> Citta Universitarie finalizzato all'individuazione di proposte di servizi per gli studenti
> Progetti di sostegno al Tavolo nazionale sulle politiche abitative
La progettazione dell’Ufficio proseguira anche negli ambiti gia consolidati negli anni precedenti.
Relativamente alla comunicazione, per favorire 'avvicinamento dei giovani al mondo della
cultura e la partecipazione ad eventi culturali, & prevista la prosecuzione e I'ampliamento delle
collaborazioni gia attivate dal Portale Giovani con le realta cittadine pitl significative.
Verra mantenuto il rapporto di continuo scambio e collaborazione con lo sportello Informagiovani
attraverso |'informatizzazione e la diffusione telematica delle informazioni elaborate nel back office,
risultata molto piu funzionale alle richieste degli utenti.
1l Portale giovani rappresenta inoltre il piu efficace strumento di diffusione e di comunicazione per
le iniziative programmate dall'Ufficio in particolar modo per l'informazione sui Piani Locali, sui
concorsi a premi e la promozione degli eventi e manifestazioni.
Sul Portalegiovani rimarra attivo il Forum telematico per consentire la massima diffusione delle
informazioni e la comunicazione tra i partecipanti del Forum dei giovani, nato con lo scopo di
coinvolgere le nuove generazioni nei processi democratici della citta e nella definizione di progetti
che le riguardano direttamente. Il Forum infatti, continuera la sua collaborazione per la
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realizzazione di alcuni progetti di particolare rilevanza quali i Piani Locali giovani e per

I'elaborazione di “idee progettuali” innovative.

Prosequira la pubblicazione della rivista mensile Mg Giovani, a cura della redazione del Portale

che viene inviata a Biblioteche, Centri Giovani, Consigli di Quartiere e Istituti scolastici. Con la

collaborazione dello sportello informativo verra arricchito linserto costituito da  schede

monografiche di approfondimento negli ambiti di maggiore interesse.

L’ informazione e l'orientamento si svolgono attualmente presso la sede di via Alfani che,

dopo il trasferimento degli sportelli informativi (presumibilmente durante il primo trimestre del

2008) nella struttura di Vicolo Santa Maria Maggiore, diventera sede dei progetti di inclusione

sociale e delle attivita di coordinamento

La migliore organizzazione degli spazi all'interno della nuova struttura, soprattutto per quel che

riguarda I'accoglienza del pubblico dello sportello Informagiovani permettera un maggiore sviluppo

delle attivita e dei progetti relativi all'informazione e all'orientamento con l'attuazione di servizi

diversificati per contenuti e metodologie:

> Sportello di informazione e orientamento sulle tematiche di interesse giovanile: scuola e
formazione professionale, lavoro; tempo libero; sport; turismo e mobilita internazionale;
volontariato e cooperazione internazionale

> Sportello Eurodesk di consulenze personalizzate sui programmi che I'U.E., sulle opportunita di
studio, formazione e lavoro nei Paesi europei

> Sportelli di informazione e orientamento decentrato all'interno degli istituti scolastici di secondo
grado

> Incontri di orientamento rivolti ai giovani, realizzati presso la sede Puntolnformagiovani o
presso le sedi degli Istituti scolastici di secondo grado.

> Laboratori e workshop su temi di interesse giovanile

Tutte le attivita di informazione e di orientamento sono certificate all'interno del sistema qualita

della Direzione Istruzione in base alla norma UNI EN ISO 9001:2000

Nel'ambito della promozione culturale giovanile per il 2008 verranno ancora sostenuti i

progetti che valorizzano le diverse forme di protagonismo e creativita giovanile e la partecipazione

ad eventi di grande rilevanza diventati ormai un punto di riferimento per i giovani:

> Q Barnum band, eventi, concerti e mostre per giovani artisti (a partire dal mese di giugno)

> Rock Contest, concorso a carattere nazionale per gruppi musicali emergenti (fase di
progettazione)

> Festival della creativita

Insieme alla quarta edizione di “Matite per la pace”, Concorso nazionale per giovani autori di

fumetti, verranno riproposti concorsi a premi di vario genere (dalla fotografia alla scrittura e alla
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grafica) che risultano essere strumenti utili ad incentivare la partecipazione e la creativita dei
giovani

Proseguiranno, inoltre, le collaborazioni con I'Estate Fiorentina per la realizzazione di iniziative che
favoriscano le produzioni giovanili e con la Fondazione Arezzo Wave, soprattutto per quanto
riguarda la prosecuzione delle attivita relative network delle istituzioni (di cui il Comune di Firenze
& capofila) nato per creare un continuo confronto sulle politiche giovanili e una progettualita
condivisa a livello nazionale che partendo dalla musica, coinvolga amministratori provenienti da
tutte le regioni.

Con interventi piti mirati che prevedono un maggior coinvolgimento degli Istituti scolastici e degli
insegnanti, verranno attivati anche nuovi progetti finalizzati a prevenire la dispersione e
Iinsuccesso scolastico, a limitare la conflittualita all'interno delle classi e dei gruppi, ad educare alla
legalita e, pili in generale, ai valori della convivenza civile democratica e della pace, alla cultura
della difesa dei diritti umani e delle donne, della multiculturalita e dello sviluppo sostenibile.

Di pari passo verranno utilizzati i finanziamenti del Fondo Sociale Europeo per sostenere i
giovani nel raggiungimento dei propri obiettivi formativi e professionali con [|'attivazione di
percorsi e progetti rivolti a ragazzi a rischio di dispersione dell'obbligo scolastico all'interno di
scuole secondarie di primo grado e percorsi propedeutici al reinserimento nel mercato del lavoro e
nel sistema della formazione per giovani in situazioni di disagio.

I progetti volti alla promozione della cittadinanza attiva di adolescenti e giovani a rischio di
devianza e marginalizzazione avranno un ulteriore sviluppo progettuale con il 2008 attraverso
azioni di formazione, mediazione sociale, socializzazione, orientamento.

Permane infatti I'accordo con Regione Toscana e Provincia di Firenze al fine di integrare
competenze, risorse umane e finanziare per la promozione del benessere dei giovani e degli
adolescenti attraverso progetti ideati, condivisi e realizzati in collaborazione con I'Istituto degli
Innocenti e il Dipartimento di Psicologia dell’Universita di Firenze.

La collaborazione interistituzionale ha permesso di dare continuita e sviluppo ai progetti attivati in
precedenza (Ponte, Twin Apple, Fuori Twin Apple. PILA) con nuovi progetti quali Icaro che
realizzera percorsi formativi e di accompagnamento all'inserimento lavorativo, tramite moduli
fortemente individualizzati.

La promozione di un‘autentica inclusione sociale per i giovani si attua anche attraverso il Progetto
Come, centro di ascolto, informazione, orientamento e accompagnamento per minori e giovani
stranieri gestito da mediatori culturali.

L'Ufficio si & indirizzato verso una pili ampia promozione della mobilita giovanile gia con la
firma, nel gennaio 2007, del protocollo tra la rete nazionale Eurodesk e i punti locali
decentrati della Toscana per offrire ai giovani maggiori opportunita e strumenti formativi. Durante
il 2008, verra pubblicata una guida sui programmi di studio, lavoro e formazione in Europa rivoita
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a tutti i giovani della Toscana. La guida, insieme ad una newsletter mensile che viene inviata ai

giovani che ne fanno richiesta, rappresenta una prima esperienza di “lavoro in rete” che & stato

condiviso e incentivato, anche finanziariamente, dall’Amministrazione Regionale.

Proseguono anche le attivita del progetto triennale “Crossroad” (Programma Gioventu -Azione 5 -

Larga Scala) che si concludera nel 2008, a Firenze, con un seminario internazionale di confronto

sui temi della partecipazione giovanile e con la presentazione alla Commissione europea della

relazione finale sulle esperienze formative realizzate

Il progetto Cartone continuera ad ampliare le offerte di opportunita culturali e commerciali

nell'ambito del territorio dei Comuni aderenti al circuito; durante il 2008 & previsto inoltre lo

sviluppo del piano di sponsorizzazione con alcuni Istituti bancari allo scopo di incentivare nuove

occasioni per i giovani

L'Ufficio manterra il coordinamento delle attivita di alcuni spazi, messi a disposizione dei giovani

dall’Assessorato e gestiti direttamente da Associazioni e Cooperative sociali:

» Ambasciata di Marte, spazio culturale d'incontro giovanile;

> Struttura ex FILA

> Centro Culturale “Stazione di Confine” che programma iniziative a livello cittadino rivolte a
bambini, giovani e adulti

Anche nel corso del 2008 ['Ufficio Politiche giovanili partecipera con propri stand espositivi a

molteplici eventi organizzati a livello cittadino, regionale e nazionale quali Terra Futura, Meeting

antirazzista di Cecina, Le scuole si presentano, Dire & Fare, La Festa della Toscana. Per queste

manifestazioni verranno predisposti specifici materiali multimediali e informativi.

In materia di Tempi e Spazi gli interventi proseguono quasi completamente col ricorso a
finanziamenti esterni (FSE, L.R. 38/01, specifici bandi ministeriali) attraverso una forte attivita di
progettazione e di concertazione con soggetti diversi.

Verra completata la realizzazione di percorsi pedonali sicuri relativi a istituti scolastici posti nel
Quartiere 3 e nel Quartiere 1 .

Grazie anche al cofinanziamento ministeriale proseguiranno il servizio le linee scolastiche dedicate,
con il costante adeguamento, in accordo con ATAF, dei percorsi e degli orari alle reali esigenze
dell'utenza e I'esperienza del progetto Pedibus (percorsi a piedi casa-scuola e viceversa).
Proseguiranno le attivita di coordinamento e raccolta informazioni relative al progetto “Giovedi del
cittadino”, per l'aggiornamento della banca dati relativa agli orari di apertura degli uffici
d'interesse pubblico, ubicati anche nei comuni limitrofi, per incentivare una mobilita decentrata

che permetta al cittadini un utilizzo migliore del proprio tempo e conseguentemente una migliore
qualita della vita.
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Si procedera al completamento dell’ I'Azione 3 del Progetto Equal “Territori Concilianti”, che, sulla
base delle esperienze realizzate con I’Azione 2 “T.E.M.P.O — Territorio e mainstreaming per le Pari
Opportunitd” ha come focus: a) la qualita, Iinnovativita, la sostenibilita e la trasferibilita dei servizi
attivati in via sperimentale; b) le modalita di gestione ed erogazione dei servizi (governance
locale); c) le modalita di lavoro in rete a livello locale e regionale.

Riguardo al Settore della Formazione e del’Educazione degli Adulti, & stato confermato
I'accreditamento regionale e si & ottenuto il rinnovo della certificazione di qualita per le attivita
formative attualmente posseduta. In base alle indicazioni regionali di prossima formalizzazione
sulle procedure di accreditamento e sull’accesso allle varie tipologie di bandi si procedera alla
eventuale ridefinizione delle strutture accreditate, per garantire il pii possibile la continuita
nell'accesso a fonti di finanziamento nel settore. Per quanto riguarda le procedure d gestione, si
proseguira nel monitoraggio dei fornitori e dei progetti avviati mediante una procedura
standardizzata di tipo web service, apportando tutti quei miglioramenti e snellimenti procedurali
che rendano questi strumenti sempre pili adeguati alle necessita delle diverse sedi formative . La
gestione del sistema, che ha visto lintroduzione di un raccordo trasversale piu snello, viene
costantemente verificata attraverso un‘attenta analisi di attivita e funzioni necessarie al
monitoraggio dell'efficacia ed efficienza del sistema.

Sempre per quanto concerne I'Educazione degli Adulti, entrato completamente a regime il nuovo
sistema di iscrizioni all'Universita dell’Eta Libera, che ha determinato una miglior gestione
dell'afflusso degli utenti, si procedera con una verifica di fattibilita di procedure che semplifichino
ulteriormente I'accesso (p.e. possibilita di pagamento on-line) . Si procedera alla ridefinizione e alla
ricontrattazione delle convenzioni, in scadenza nella primavera 2008, con i piu importanti partner
(Universita di Firenze, Liceo Artistico, Istituto d’Arte ).

Proseguira inoltre il processo di razionalizzazione delle cattedre presso i corsi serali comunali
anche grazie al protocollo di intesa firmato, in data 3 ottobre 2007, con IIstituto Statale di
Istruzione Superiore Russell Newton.

Il protocollo inaugura una progettazione tesa a garantire passaggi di utenti dai Corsi Serali alle
classi corrispondenti dei Corsi Serali Statali attraverso |'elaborazione e la condivisione di una serie
di procedure di riconoscimento della competenze acquisite nei Corsi Serali Comunali stessi.

Per i corsi Format, rivolti ad un target pit professionale, € in atto un costante monitoraggio dei
bisogni formativi, che si cerca di soddisfare attraverso un servizio flessibile nei contenuti, ma
sempre piu strutturato e qualificato nelle modalita di erogazione.

Si prevede comunque, alio scopo di coinvolgere un numero maggiore di utenti e di soddisfare
comunque criteri di efficacia/efficienza, di lanciare un progetto per trasformare i FORMAT stessi in

un servizio di rete in cui vengano coinvolti, in base ad una omogeneizzazione dei criteri di
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erogazione e di certificazione finale anche altri centri, enti ed agenzie che si occupano di corsi di
lingue per adulti

Con la riduzione dei fondi FSE, il nuovo ciclo di progettazione europea a cura dell’agenzia formativa
della Direzione Istruzione EDAFIRENZE & stato molto mirato e concentrato su attivita che
rientrano strettamente nei nuovi indirizzi di programmazione per il periodo 2007-2013, nel piano
di indirizzo regionale e provinciale con particolare attenzione alla selezione dei partner, effettuato
sulla base di criteri di affidabilita ed efficienza.

Concluse le attivitd previste dall'azione 2 del progetto Equal "Jonathan” sull'integrazione di
giovani a rischio, si stanno implementando le attivita relative all'azione 3 del programma Equal,
che vede il Comune di Firenze Direzione Istruzione fare parte di una delle 7 partnership
(prevalentemente EELL) che si muovono con l'obiettivo di promuovere processi condivisi di
programmazione negoziata e una riflessione sulle strategie in grado di sostenere la crescita e la
qualita dellinclusione sociale e lavorativa di fasce deboli, attraverso la produzione di un
mainstreaming reale al livello delle politiche locali tramite il contributo dato dagli attori dello
sviluppo sociale e economico. Entro il febbraio 2008 e previsto un evento di diffusione dei risultati
dellintervento.

Nel settore delle pari opportunita proseguono gli interventi portati avanti attraverso Progetto
Donna che riguardano principalmente iniziative culturali gia consolidate, come la premiazione
de'l/ sigillo della pace” nell'lambito del Festival Internazionale del Cinema delle Donne, in
collaborazione con il Laboratorio Immagine Donna, e il Premio Franca Pieroni Bortolotti, in
collaborazione con la Societa Italiana delle Storiche. Da quest'anno il premio sara collegato ad
iniziative sulle tematiche della ricerca storica e di genere che coinvolgeranno le scuole superiori
del territorio fiorentino. Si manterra inoltre il supporto ad iniziative promosse dall'Associazionismo
femminile. Ci si & inoltre attivati per acquisire risorse per interventi sui temi delle pari opportunita e
della promozione delle donne attraverso la partecipazione a bandi FSE e comunitari; gli interventi
finanziati inerenti la formazione per operatori sulle tematiche delle mutilazioni genitali femminili si
realizzeranno nel corso del 2008.

Continuera inoltre ad essere curato I'aggiornamento del sito web del Progetto Donna, nel quale
sono riportate le attivita promosse e l'elenco delle Associazioni, Gruppi femminili, Centri e
Istituzioni che si occupano di tematiche di genere e pari opportunita.

E’ inoltre consultabile sul sito la Mappa dei Servizi presenti sul territorio, offerti da soggetti pubblici
o del privato sociale, e rivolti alle donne su specifiche tematiche — lavoro, attivita culturali, salute,
sociale, famiglia. Tale Servizio e collegato al Ca/l Center del Comune.

Le diverse informazioni sulle iniziative promosse da Associazioni, Gruppi femminili Enti e
Istituzioni, sono diffuse attraverso apposita sezione del sito che viene costantemente aggiornata.
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3. Politiche per lo sport e il tempo libero

Nell'ambito delle linee programmatiche del Sindaco, anche nel 2008, per le politiche dello sport e
del tempo libero, previste nel’AREA “Coesione e inclusione Sociale” verra consolidato il ruolo dello
“sport” quale strumento di forte socializzazione e accrescimento della qualita della vita,
dell'aggregazione fra i giovani anche di origine multietnica, e quindi un autentico servizio sociale.
Per realizzare tali obiettivi in favore della popolazione ’Amm. Comunale, si impegnera a potenziare
e rendere sempre pill confortevole limpiantistica sportiva esistente, continuando a prestare
particolare attenzione al rinnovo tecnologico sul fronte del risparmio energetico e dell'abbattimento
dellinquinamento ambientale in considerazione dell'attivita sportiva per tutti, da espletarsi
nellambito del verde attrezzato. Inoltre proseguira anche il processo gia awviato, volto
all’affermazione di una filosofia gestionale degli impianti sportivi relativamente ai servizi offerti, che
pone il cittadino utente nel ruolo di protagonista attivo.

In questa direttrice le linee portanti dell’Amministrazione Comunale si indirizzano
verso: Costruzione di nuovi impianti sportivi, completamento di importanti progetti gia
avviati, adeguamento normativo funzionale degli impianti di grande rilevanza con un
costante intervento di manutenzione per garantire l'efficienza delle strutture esistenti.
Nell'anno 2008 sono previsti una serie di progetti relativi ad interventi volti al potenziamento di
impianti sportivi esistenti al fine di renderli completamente funzionali e rispondenti ad esigenze sia
per le pratiche di base sia per 'agonismo, nonché alla realizzazione di nuovi impianti sportivi.

A tal fine e prevista 'approvazione dei progetti relativi alla realizzazione dellimpianto di
illuminazione del campo sportivo di atletica “Betti”, alla copertura dei due campi da tennis presso
I'impianto Brozzi - Le Piagge, alla riorganizzazione dell’area su Viale Malta, prospiciente I'impianto
natatorio “P.Costoli”, con il nuovo accesso principale per la palestra di scherma. Inoltre sono
previsti i progetti per il completamento del 1° lotto del nuovo campo di calcio in Via del Larione,
per la realizzazione della nuova palazzina spogliatoi e servizi ad uso della Canottieri Firenze nel
parco delAnconella, nonché per la realizzazione del campo da rugby e football americano nel
campo sportivo di San Bartolo a Cintola.

Saranno altresi in corso i lavori relativi al 2° lotto per la ristrutturazione dell'impianto degli Assi nel
Viale dei Colli, quelli di manutenzione straordinaria del campo di San Marceliino, di realizzazione
della vasca di preriscaldamento alla Piscina Nannini, di realizzazione della pista ciclistica nella zona
nord-est del parco sportivo di San Bartolo a Cintola.

Adeguamento dell’attivita sportiva alla crescente domanda di servizi rivolti sia
all’'utenza (corsi di attivita motorio-sportiva), sia alle societa sportive (concessione
spazi) anche mediante forme di collaborazione con soggetti privati.
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L'anno 2008 vedra l'applicazione di quanto stabilito dal nuovo Regolamento per la concessione
degli impianti sportivi, che, nel rispetto delle disposizioni contenute nella Legge Regionale
n.6/2005, andra a ridefinire i criteri sia di scelta del concessionario sia gli aspetti economico-
gestionali. Saranno pertanto avviati i procedimenti per la pubblicazione degli awvisi pubblici, la
nomina delle apposite commissioni tecniche, e la predisposizione degli atti di approvazione delle
concessioni in gestione sulla base della nuova convenzione tipo. Il procedimento per
I'assegnazione degli oltre 50 impianti sportivi comportera un coinvolgimento totale del personale
responsabile con l'ausilio di un apposito programma informatico, in via di perfezionamento e
finalizzato a semplificare una parte degli adempimenti comuni al controllo sia gestionale sia
contabile degli impianti.

Altri due importanti appuntamenti nel 2008 vedranno gli uffici della Direzione Servizi Sportivi
impegnati nella revisione della convenzione con I'ACF Fiorentina s.p.a. per la concessione in uso
dello Stadio “A.Franchi”; convenzione con la quale dovra essere disciplinato anche !'utilizzo delle
palazzine antistanti i campini di allenamento, messi a disposizione delllACF Fiorentina per la
realizzazione del nuovo “centro sportivo”. Anche la scadenza del contratto per la gestione dei punti
bar ristoro interni allo Stadio “A.Franchi”, sara oggetto di concertazione con la societa di calcio, o
di un apposito procedimento di rilevanza pubblica per I'assegnazione del servizio.

La revisione del contratto di servizio per la gestione del Nelson Mandela Forum vedra la sua
conclusione entro i primi mesi del 2008, tenuto conto sia della complessita sia della polifunzionalita
dellimpianto. Contestualmente continuera I'attivita inerente i rapporti con le societa esterne
sportive e non, sia per la concessione dei contributi, sia per il controllo delle situazioni debitorie. In
particolar modo, per sanare queste ultime, dovra essere posta attenzione al controllo del rispetto
dei piani di ammortamento concessi alle societa sportive dietro presentazione di apposite garanzie
fidejussorie.

Sostegno sia organizzativo all'attivita sportiva in ogni sua forma (agonistica,
dilettantistica ed amatoriale) nell'ambito delle molte realta dell’associazionismo
sportivo, sia finanziario alle iniziative ed alle attivita finalizzate allo sport, al tempo
libero ed alla valorizzazione delle feste tradizionali fiorentine, nonché
all’'organizzazione diretta di manifestazione di livello nazionale ed internazionale.
Continuera anche nel 2008, il sostegno alla promozione dello sport, con particolare riferimento ai
cosiddetti “sport minori”, attraverso la collaborazione delle societa sportive concessionarie, quale
segno di riconoscimento della loro funzione sociale nella formazione e nell'educazione dei giovani,
I'avviamento degli stessi all'agonismo e, sempre con maggior frequenza al professionismo. Visto il
largo consenso avuto gia negli ultimi anni I’Amministrazione Comunale prevede di organizzare una
serie di eventi finalizzati alla promozione dello sport di richiamo nazionale ed internazionale, tra i

quali il pit importante sara sicuramente la 25~ edizione della Firenze Marathon, che dopo le 8.000
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presenze del 2007, oltre ai 20 atleti diversamente abili, conta di arrivare ai 10.000 partecipanti,
andando sempre pili a consolidare il ruolo di 2~ maratona piu importante nel panorama delle
grandi maratone Italiane. Sempre nel campo del podismo sono previste le classiche “Guarda
Firenze” e il “Passatore”. Appuntamento ormai consolidato per gli appassionati di sport e tempo
libero sara il ritorno per il 3° anno consecutivo del Festival del Fitness, che nei primi due
appuntamenti ha riscosso enorme successo. Nel 2008 oltre al programma delle feste tradizionali
popolari fiorentine, fra le quali una delle piti importanti & quella di Sant’/Anna, ci sara il ritorno del

torneo del Calcio Storico Fiorentino.

4. Partecipazione democratica, stili di vita e consumo critico

Concluso il processo di partecipazione riguardante il forum sul Piano Strutturale avviato nel
2006, come ultima fase dellintero percorso sara avviata una campagna informativa che
documentera ed informera dei risultati la cittadinanza. L'adozione definitiva del Piano
Strutturale dara quindi avvio al processo di partecipazione in merito al Regolamento
Urbanistico e alla costituzione della Consulta del Territorio, organo consultivo per la
partecipazione alla consultazione e gestione del piano, come previsto dall'art. 6 del Piano
stesso.

In merito ai laboratori di progettazione partecipata riguardanti la nuova sistemazione delle
piazze Ghiberti, Varlungo, Istria e Sodo, continuera l'attivita di monitoraggio dei lavori di
cantierizzazione, che prevede una dettagliata e costante informazione sullo stato di
avanzamento dei lavori stessi, rivolta in particolare alla cittadinanza delle zone limitrofe ai
cantieri fino alla loro conclusione. Al termine dei lavori sono previste iniziative pubbliche di
valorizzazione degli esiti dei percorsi partecipati e di presentazione delle opere realizzate.

Per quanto riguarda i percorsi di progettazione partecipata attivati dai Quartieri su proposte di
iniziativa territoriale - una per ciascuno dei 5 Quartieri — ¢ prevista la realizzazione delle
attivita e delle iniziative progettate attraverso l'utilizzo di metodologie partecipative e con il
supporto dell'ufficio partecipazione che svolgera un ruolo di confronto e monitoraggio delle
diverse esperienze.

Per quanto riguarda la Societa della Salute, & previsto un percorso di verifica degli organismi di
partecipazione costituiti in via sperimentale - Comitato di partecipazione e Consulta del terzo
settore - e I'attivazione delle procedure per la costituzione dei nuovi organismi a conciusione
della sperimentazione stessa.

Nell'ambito del progetto nazionale di e-democracy denominato e-demps, di cui il Comune di

Firenze & partner, sara completata entro giugno 2008 la sperimentazione del software
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progettato congiuntamente, cui fara seguito, sulla base delle criticita segnalate, la sua
definitiva ottimizzazione per I'utilizzo operativo da parte del’/Amministrazione.

Sempre per ci0 che riguarda il settore della partecipazione democratica, saranno attivati
appositi focus group rivolti alle associazioni cittadine, riconosciute e non, al mondo del lavoro e
a quello giovanile, allo scopo di formulare alcune linee guida per la predisposizione del
Regolamento comunale sulla Partecipazione. Inoltre sono previste assemblee di quartiere
aperte alla cittadinanza, allo scopo di illustrare le tematiche principali e le proposte emerse.
Parallelamente, sara attivato un gruppo di lavoro interno all’Amministrazione, composto da
rappresentanti della Segreteria Generale, dell’'Ufficio del Consiglio, dei Quartieri e dell'Ufficio
Partecipazione, che avra il compito di redigere la bozza preliminare del Regolamento sulla
Partecipazione.

Per quanto riguarda I'ambito della cittadinanza attiva, sara avviata la selezione e la formazione
di soggetti destinati ad effettuare azioni di tutoraggio nei confronti di un campione di famiglie
fiorentine, finalizzato alla promozione e alla diffusione di stili di vita pitl sostenibili sotto il
profilo socio-ambientale. Successivamente sara realizzato un percorso di selezione e di
coinvolgimento delle famiglie, con modalita da definire sulia base degli esiti di ammissibilita
delle richieste di finanziamento avanzate su programmi europei, regionali e provinciali.

Per quanto riguarda i nuovi stili di vita, € prevista la realizzazione di un progetto rivolto ai
ragazzi di alcune scuole cittadine sull’adozione di stili di vita pit sobri dal punto di vista
alimentare e piu attivi sotto il profilo motorio.

Per quanto concerne le iniziative di promozione e sensibilizzazione al consumo critico, oltre alla
stabilizzazione dello Sportello EcoEquo, proseguira la rassegna di eventi tematici “Se non ora
quando? Un altro mondo comincia adessso” promossi dalle associazioni partner, in
collaborazione con il Comune, anche con iniziative di carattere seminariale e formativo.

Sulle tematiche della sostenibilita socio-ambientale e del microcredito, si prevede il
finanziamento, attraverso il bando contributi 2008, di progetti presentati dalle associazioni e
linaugurazione di una collana editoriale con uscite periodiche, che avra per oggetto una serie
di guide alle buone pratiche nell'utilizzo delle risorse idriche e nel risparmio energetico. Inoltre
proseguiranno le iniziative per la diffusione di lampadine a basso consumo e riduttori di flusso
idrico e se ne avvieranno altre per favorire e sostenere l'accesso all'acqua nei paesi in via di
sviluppo.
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5. Sicurezza

Polizia Municipale

L’anno che volge al termine vede la completa realizzazione degli obiettivi organizzativi pluriennali
definiti negli ultimi anni. Nel prossimo triennio si consolideranno le linee guida gia intraprese dal
Corpo di Polizia Municipale mediante introduzione sistematica all‘interno dei servizi del Corpo delle
attivita mirate a contrastare il degrado urbano attraverso l'incremento di servizi volti alla tutela del
decoro, della vivibilita e alla sicurezza stradale.

Permane centrale lo sforzo organizzativo che ha permesso e permettera, di fronte alle
problematiche cittadine emergenti come la trasformazione urbanistica, che porta ad una diversa
viabilita per lo sviluppo dei grandi cantieri relativi al sistema tranviario in fase di realizzazione,
nonché il mantenimento e il miglioramento dei livelli raggiunti circa la tutela dei cittadini dalle
incivilta urbane, di andare verso una sempre maggiore percezione di sicurezza, soprattutto da
parte delle categorie pit deboli.

Le azioni di tutela della sicurezza stradale sono uno degli obiettivi primari dellattivita della Polizia
Municipale, che viene affrontato con gran parte delle risorse disponibili soprattutto per contrastare
I'incidentalita e la mortalita che in primo luogo coinvolge gli utenti deboli della strada quali i veicoli
a due ruote e i pedoni. Dato che la principale causa degli incidenti stradali € la velocita, sara
incrementato l'uso di della tecnologia con nuovi sistemi di rilevazione dei passaggi con semaforo
rosso e di nuove postazioni autovelox: interventi volti a contrastare i piu gravi comportamenti
illeciti dei conducenti dei veicoli. Continua il servizio con scooter di media cilindrata dedicato alla
salvaguardia della sicurezza stradale che persegue prevalentemente quelle violazioni che
presentano particolare rischio sociale, quali la velocita non commisurata, i comportamenti e le
manovre irregolari e pericolose. Il servizio & incrementato dal progetto “Sosta in seconda fila” che
ha come obiettivo di rompere il circolo vizioso della sosta illecita recuperando spazio e fluidita di
traffico. Sempre in tale ambito si inseriscono i controlli sulle direttrici Ataf delle linee flash.
Verranno inoltre intensificati i controlli alla viabilita allinterno della ZTL anche per quanto riguarda
l'uso dei permessi invalidi e il trasporto merci.

Le tipologie di servizio che scaturiscono dai molteplici progetti rispondono prontamente al
problema emergente e divengono poi una costante del modus operandi del Corpo. Anche i controlli
sulla guida in stato di ebbrezza, fenomeno in costante crescita, saranno rafforzati, cosi come
saranno riproposte campagna d'informazione sulla sicurezza stradale nelle discoteche.

L'acuirsi di disagi percepiti come tali dalla cittadinanza, ha spinto I'amministrazione comunale ad
adottare provvedimenti volti al loro contenimento che hanno portato la Polizia Municipale a
perfezionare le modalita di intervento attuate fino dal 2006 con il progetto Amo Firenze. Il passare
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del tempo ha visto impegnate le diverse aree della Polizia Municipale che, grazie a una forte
collaborazione e coordinamento, operano per contrapporsi ai fenomeni di incivilta attivando
controlli relativi alla condotta degli animali, all'abusivismo commerciale, ai bivacchi, ai lavavetri, ai
mendicanti, ai punkabbestia e graffitari, agli episodi di incivilta e atti vandalici in genere oltre che
ai servizi di pulizia stradale diurna con una particolare attenzione verso la presenza di veicoli
abbandonati, rifiuti ingombranti, scritte murali e per il contrasto di atti contrari alla pubblica
decenza.

Per tutelare anche dal punto di vista ambientale il territorio verranno attivati, da parte della polizia
edilizia, controlli al decoro dei palazzi ed edifici, specialmente nelle piazze storiche della citta;
mentre la polizia ambientale sara impegnata a contrastare il fenomeno delle discariche abusive.
Sono state interiorizzate le metodologie applicate alla polizia di prossimita e portate avanti dalla
Polizia Municipale di Quartiere che costituiscono il perno centrale e la spinta propulsiva alla
risoluzione dei piccoli problemi quotidiani e consentono il miglioramento della qualita della vita e
del decoro nei quartieri.

Proseguono le attivita di repressione dell'illegalita, incoraggiate anche dagli ottimi risultati ottenuti
negli ultimi anni, con I'attivazione di progetti di vivibilita notturna nelle piazze, nei giardini e nelle
aree verdi del centro storico e della periferia, con l'obbiettivo di arginare i reclami per atti osceni in
luogo pubblico, rumori e schiamazzi che si fanno sempre pil pressanti nel periodo estivo. Anche
per il prossimo anno sara presentato all’Amministrazione un piano per I'ampliamento territoriale e
temporale della ZTL notturna e delle aree pedonali notturne, con relativa sorveglianza, per rendere
migliore la qualita della vita nel centro storico.

Rimane strategica |'importanza del controllo e della tutela del territorio perseguita con la presenza
costante dei nuclei specializzati della- Polizia Municipale attraverso controlli capillari agli
insediamenti e occupazioni abusive.

In ambito amministrativo e annonario per quanto concerne la tutela del consumatore, verranno
espletate verifiche alle attivita ricettive, agli esercizi di ristorazione e in genere agli esercizi
commerciali per la vendita a peso netto, all’esposizione dei prezzi e al marchio CE soprattutto per i
prodotti pericolosi. Inoltre, al fine di contrastare il disturbo alla quiete pubblica, verranno eseguiti
controlli alle occupazioni esterne alle attivita produttive, ai mercati rionali e agli ambulanti in
postazioni isolate, ai locali notturni e agli artisti di strada.

Il 2008 vedra un perfezionamento della gestione dei servizi sia per quanto riguarda i reclami
notturni, per cui € previsto uno studio dei reclami piu frequenti e rilevanti, sia per la creazione di
un interfaccia per la visualizzazione in tempo reale da parte del personale del programma dei
servizi/timbrature. Dal punto di vista deil'informatizzazione del Corpo & anche allo studio la
possibilita di interfacciare i vari programmi in uso, al fine di rendere pil organica la gestione dei
dati della Polizia Municipale.
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L'impiego dei principi e delle linee guida previste dal sistema di gestione della qualita sono ormai
interiorizzate dal personale divenendo cosi il modus operandi nell'erogazione dei servizi con
particolare riguardo all’esigenza di migliorare i rapporti con gli stakeholder.

Sono da considerarsi ormai consolidate le modalita di riscossione dei verbali on line e di quelli
intestati a cittadini stranieri, e per I'anno 2008 & prevista anche la predisposizione della gara
d'appalto per l'esternalizzazione dell'acquisizione dei dati dei locatari da parte delle societa di
noleggio.

Rimane prioritaria la tutela della sicurezza dei luoghi di lavoro sia attraverso il continuo
adeguamento delle sedi di servizio, anche con l'acquisto delle attrezzature e del mobitio necessario
alla messa a norma, sia di sostegno psicologico del personale che mostri disagi a seguito di eventi
traumatici e di situazioni critiche di servizio, attraverso un gruppo di sostegno denominato “Cerchio
Blu”. In tal senso & inoltre previsto I'aggiornamento del manuale dei comportamenti alla luce degli
aggiornamenti previsti al documento di Valutazione dei Rischi e della legge 626/94.

In ogni caso il miglioramento del clima organizzativo interno resta un obbiettivo della Direzione,
che dopo una fase di raccolta di dati e sperimentazioni, attraverso anche questionari e interviste
del personale, si ritiene debba essere perseguito prioritariamente attraverso il coinvolgimento, la
motivazione e la comunicazione interna, che a causa del notevole numero di persone e Ie

numerose sedi in cui é articolato il Corpo, resta al momento I'anello piu debole dal punto di vista
comunicativo.

Rimane fondamentale la formazione del personale, che proseguira secondo il piano formativo
predisposto a seguito del rilevamento dei bisogni . Pilt in generale, dopo alcuni anni in cui la
Direzione ha pesantemente investito nell'innovazione, sia tecnologica di hardware e software, sia
nella cultura e formazione del personale, come nella riproceduralizzazione degli iter all'interno del
Sistema di Gestione della Qualita, cominciano ad essere visibili i miglioramenti apportati;
indubbiamente |'organizzazione risulta piu efficace e il rapporto con il cittadino migliore. Non a
caso le ricerche di customer satisfaction effettuate negli ultimi tre anni sull’efficienza del Corpo,
hanno costantemente stabilito che per il 70% dei residenti fiorentini la Polizia Municipale svolge un
ruolo assai positivo.

La Direzione ha cercato di svolgere un lavoro di maggiore trasversalita con le altre Direzioni
dellEnte ovvero con organi dello Stato o della Regione, ovvero con le aziende partecipate del
Comune. Questa funzione, fondamentale per il Comune proprio se svolta dalla Polizia Municipale, &
iniziata con lo sviluppo del progetto di Polizia di Quartiere che ha portato a veri e propri protocolli
di intesa con altri soggetti, a procedure interdirezionali, a riunioni con cadenze fisse su temi
specifici. Inoltre e stata intrapresa e conclusa un‘indagine da noi condotta, volta a verificare il
gradimento dei clienti interni attraverso una rilevazione su alcuni aspetti che caratterizzano i
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rapporti di lavoro, aspetti che vanno dalla conoscenza delle attivita della P.M., ai bisogni in termini
di collaborazione lavorativa per finire alle aspettative sui servizi la cui realizzazione € frutto di una
co-gestione. I risultati dellindagine hanno evidenziato alcuni elementi che possono costituire la
spina dorsale nel percorso di una impostazione nuova nel modo in cui la P.M. si dovrebbe
interfacciare con le altre Direzioni del’/Amministrazione. In particolare € risultata molto importante
la dimensione della collaborazione per tutti gli intervistati e pil debole |aspetto relativo alla
comunicazione. I risultati deil'indagine sono stati trasmessi a tutti gli intervistati.

Negli ultimi tempi la struttura organizzativa ha trovato un suo assetto stabile, anche per lo
stabilizzarsi degli obbiettivi assegnati. Si & tuttavia cercato di dotare la medesima di quella
flessibilitd che ha consentito e consentira anche in futuro, I'adeguamento continuo degli uffici alle
mutate esigenze. In particolare, tale flessibilita consente ora pil agevolmente di intervenire non
solo al variare della programmazione del lavoro, ma soprattutto per far fronte al’emergenza, che
negli ultimi tempi ha costituito gran parte del lavoro svolto, non programmato e non
programmabile, ma affrontabile senza rinunciare al piano degli obbiettivi concordato.

Ufficio Citta Sicura
L'ufficio proseguira le proprie attivita essenzialmente secondo i seguenti filoni:

> Attivita integrate con altri uffici dell’Amministrazione

» Servizi al cittadino

> Attivita di ricerca

Servizi al cittadino

Nel campo della prevenzione dei reati: proseguira il servizio di accompagnamento degli anziani per
il ritiro della pensione o i prelievi bancomat e |'assistenza ai cittadini vittime di reati nonché I’
assistenza presso gli uffici della Polizia e dei Carabinieri, ai cittadini, italiani e stranieri, che siano
rimasti vittime di episodi di violenza. L'attivita di sostegno e ausilio sara curata da personale
appartenente ad Associazioni di Volontariato presenti sul territorio; inoltre proseguira il servizio
denominato “Telefono antitruffa” svolto in convenzione con I'ANVUP (Associazione Nazionale Vigili
Urbani in Pensione), e I'Associazione Psicologi per i Popoli, anche con funzione di prevenzione della
vittimizzazione, oltre che di sostegno alle vittime. Coloro i quali vorranno usufruire del sostegno
psicologico potranno farne richiesta all’Associazione di Volontariato.

Nel campo delle iniziative a favore delle vittime di reati predatori, continuera l'erogazione di
contributi finalizzati dal fondi rimborsi, contributi di entita diversa a seconda dei reati subiti.

Attivita integrate con altri uffici dell’/Amministrazione
Continuera I'attivita di progettazione integrata, in particolare con la Direzione Servizi Tecnici e con i

Quartieri, per la quale & prevista la prosecuzione secondo gli indirizzi del’Amministrazione.
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In particolare, con la Direzione Servizi Tecnici, I'Ufficio collaborera per lo studio e la realizzazione di
opere infrastrutturali a salvaguardia delle categorie pil deboli di utenti della strada (quali, ad
esempio gli attraversamenti pedonali rialzati). Si manterranno rapporti operativi con Siifi per lo
studio di progetti al fine di incrementare lilluminazione pubblica nelle zone segnalate come
insicure, anche accogliendo esposti e/o segnalazione pervenute all'ufficio. Ulteriori collaborazioni
con altre Direzioni, si svilupperanno in relazione ai problemi emergenti di maggior interesse per
I'Assessorato.

Si proseguira inoltre anche I'attivita di sostegno alla complessiva organizzazione delle Manutenzioni
della Citta, in particolare attraverso lo sviluppo degli strumenti derivati dall‘Operazione Piccole
Cose, operazione che consiste in un sistema di monitoraggio/comunicazione/informazione delle
attivita svolte sia da interfaccia tecniche del Comune di Firenze, sia dai servizi prestati da Aziende
del’Ente. Il sistema definitivo integrato permettera (nel corso del 2008) di disporre di
un’interfaccia web per il dialogo diretto con gli esponenti informatizzati. Si sottolinea il positivo
impatto sull'organizzazione del lavoro che il sistema ha avuto, ottimizzando tempi e attivita,
secondo le linee strategiche in materia di e-government indicate dalla Direzione Generale. In tal
senso il sistema potrebbe porsi come standard in termine di
comunicazione/informazione/documentazione nella materia, affiancandosi al Proget, secondo
I'impostazione gia determinatasi con Ode.

L'Ufficio proseguira inoltre, per quanto possibile in relazione alle risorse umane specializzate
disponibili, nell’attivita di consulenza e supporto decisionale in merito a problemi di sicurezza sul
territorio, oltre alla precipua e prioritaria attivita legata alle necessita del proprio Assessorato.

Attivita dj ricerca

Conclusasi positivamente l'indagine scientifica con “Tolomeo — Studi e Ricerche” (gruppo di ricerca
di docenti del DISPO, Facolta di Scienze Politiche, Universita degli Studi di Firenze), si sta
valutando come proseguire nel medesimo filone di ricerca, ma con metodologie nuove (pil
orientate in senso quantitativo). Possibili in tal senso sia ulteriori collaborazioni con I'Universita,
come con l'Ufficio Statistica del Comune. Si ha inoltre allo studio, una ricerca da effettuarsi in
proprio in materia di “graffitismo”, come gia realizzatosi in materia di incivilta.

Anche per I'anno 2008 si manterra l'adesione alla sezione italiana del F.I1.S.U. , sia per le attivita
associative che per le iniziative formative e progettuali.

Protezione Civile
La Protezione Civile perseguira anche nel triennio 2008-2010 gli obbiettivi di sviluppo
nelladeguamento tecnologico e di analisi del Sistema Informativo Territoriale (SIT),
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attivita che si rendono indispensabili per garantire la massima efficacia nella gestione delle
attivita operative in emergenza.

Saranno garantite con il massimo impegno tutte le attivita ordinarie e straordinarie del
Centro comunale di P.C. con presidio H24, ( pianificazione, formazione, gestione di tutti gli
eventi di massa programmati e gestione delle piccole e grandi emergenze che si
verificano sul territorio comunale ).

Nel 2008 saranno rinnovate tutte le convenzioni in atto con le associazioni di volontariato
di Protezione Civile e saranno attivate anche altre nuove convenzioni.

Sara effettuato nel corso dellanno, con scadenze periodiche semestrali, il monitoraggio dei
corsi d'acqua minori e del fiume Arno e le verifiche programmate delle zone a rischio in
caso di condizioni meteorologiche avverse.

Nell'anno 2008 iniziera la nuova attivita afferente alle competenze in materia di incendi
boschivi sul territorio comunale, attivita per la quale abbiamo provveduto a stipulare
opportuna convenzione con associazioni di volontariato, con comprovata esperienza nel
settore specifico dell'antincendio.

Si procedera alla formazione del personale che curera anche gli aspetti logistico-operativi
e di monitoraggio per quanto attiene il rischio incendio boschivo sul territorio comunale, la
formazione sara effettuata a cura del Corpo Forestale dello Stato.

L'ufficio sara costantemente impegnato nello sviluppo e aggiornamento delle attivita di
condivisione delle procedure e dei relativi flussi di comunicazione tra le varie sale
operative istituzionali, che con le loro specifiche competenze costituiscono il Sistema di
Protezione Civile.

Nei primi mesi del 2008 si procedera alla divulgazione, ai vari livelli istituzionali, del
Piano Comunale per il Rischio Idraulico del Fiume Arno che & stato nel frattempo
aggiornato.

Si prevede di awviare lo studio di fattibilita per individuare ed aggiornare il sistema di
informazione capillare rivolto alla popolazione in caso di emergenza, attivita questa slittata
temporalmente in quanto strettamente legata alle fasi di aggiornamento del Piano di
Emergenza.

Nel 2008 e programmato l'avvio della fase applicativa in ambito SIT del progetto per i
censimento, salvaguardia e tutela del patrimonio culturale contenuto nei siti museali
comunali, con la conseguente elaborazione definitiva del Piano di Emergenza corredato
delle relative elaborazioni grafiche, in applicazione della Circolare n. 132 del 8.10.2004 del
Ministero per i Beni e le Attivita Culturali.

La fase di rilevamento del patrimonio culturale comunale sara avviata presumibilmente nel
primo quadrimestre del 2008, in quanto il contributo della Regione Toscana, finalizzato a
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questa attivita, € stato erogato successivamente rispetto alle date previste dal nostro
cronoprogramma e comunque a tutt'oggi siamo in fase di individuazione dei criteri di
selezione, necessari ad individuare i rilevatori per i quali la Regione Toscana ha
provveduto a finanziare un contributo finalizzato alla copertura economica delle singole
prestazioni professionali.

A sequito della fase di rilevamento si procedera alla verifica e conseguente
georeferenziazione dei siti culturali comunali e al completamento del censimento del patrimonio
culturale, il prodotto finale delle singole attivita sara la realizzazione dettagliata della Carta del
patrimonio culturale comunale; inoltre si procedera alla georeferenziazione dei siti culturali
comunali con la conseguente elaborazione delle cartografie.

Tutte le attivita programmate allinterno del nostro Centro comunale di protezione civile
sono finalizzate a mantenere alto il livello tecnologico ed operativo, garantendo in tal
senso una corretta ed efficace gestione delle emergenze, eventi che per loro natura non

sono prevedibili e quindi spesso condizionano e stravolgono purtroppo le attivita altresi
programmate.
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Area 2

Trasformazioni urbanistiche,

infrastrutture e ambiente
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1. Traffico, trasporti e mobilita

L'anno 2007 & stato caratterizzato dall’avanzamento dei lavori connessi ai cantieri relativi al
sistema tram e proseguira, quindi, anche il processo di coordinamento della cantierizzazione delle
tre linee tranviarie. E’ altresi stata attivata la sinergia con I'Ufficio Tranvia e le altre Direzioni circa
gli studi preliminari sui prolungamenti delle tre linee.

Limpulso dato dalle cantierizzazioni ha reso e rendera necessaria una notevole attivita di
coordinamento e di pianificazione con i vari uffici della Direzione dell’Amministrazione Comunale e
degli altri Enti e soggetti interessati, dalla Polizia Municipale, ad ATAF, ai tassisti, alle Associazioni
di categoria.

Nell'anno 2008 proseguira il processo di coordinamento anche per le cantierizzazioni  degli altri
interventi previsti nel piano degli investimenti, oltre a quelli proposti dagli enti preposti alla
erogazione dei servizi pubblici.

Nell'ambito del trasporto pubblico, proseguira la realizzazione delle busvie e di altri interventi
necessari per rendere pil fruibile la viabilita del traffico privato e la velocizzazione del trasporto
pubblico su gomma. Proseguira la collaborazione con la Provincia nella gestione del servizio di
T.P.L., mediante incontri che verranno effettuati nell’ambito del Comitato di Gestione del contratto.
La gestione del contratto di servizio sottintende, infatti, una collaborazione stretta con tale Ente
che si esplica nella programmazione del servizio e che pertanto valuta il recepimento delle istanze
dei cittadini sia per quanto concerne listituzione di nuove linee di trasporto pubblico che quanto
riguarda le modifiche del servizio di linea esistente.

Sempre in questo ambito, proseguira lo studio relativo al sistema di utilizzo integrato della sosta e
dei servizi di trasporto pubblico compatibilmente con le risorse assegnate.

Continuera la sinergia fra la Direzione Mobilita e le altre Direzioni, in special modo con la Direzione
Ambiente per quanto riguarda la richiesta di finanziamenti sia regionali che ministeriali legati
all'intensificazione del trasporto pubblico e alla disincentivazione del mezzo privato al fine di
migliorare la qualita dell'aria. Tale processo sottintende relazioni e contatti continui con tutti i
comuni dell’area omogenea rispetto ai quali it Comune di Firenze funge da Comune capoluogo. A
tal proposito, il Comune di Firenze tramite gli uffici della Direzione Mobilita, &€ impegnato nella
liquidazione degli incentivi regionali ai cittadini che acquistano mezzi non inquinanti anche per detti
comuni dell’area omogenea.

In merito alla mobilita elementare e ciclabile, sulla base delle linee guida di settore (Piano piste
ciclabili) verranno individuati altri percorsi da progettare e realizzare, di concerto con I’Assessore
all’Ambiente, nonché nuovi punti di installazione di rastrelliere. Sara progettato inoltre un nuovo
piano di intervento per la manutenzione sia straordinaria che ordinaria.
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Sempre riguardo ai finanziamenti che I'Amministrazione Comunale ha richiesto al Ministero
dell’Ambiente e al Ministero dei Trasporti, qualora pervengano altre risorse, sono previsti interventi
riguardanti la mobilitd elementare e ciclabile, infrastrutture legate al trasporto e all'info-mobilita,
ecc. oltre a quelli gia previsti nel Bilancio annuale.

Nell'ambito della regolamentazione della sosta proseguira il controllo su tutte le aree a sosta e
verranno altresi realizzati i lavori di ampliamento della Z.C.S. n° 6 (Porta Romana — Due Strade).
Dovra essere predisposto per I'approvazione da parte della G.M. il progetto della nuova normativa
per i parcheggi pertinenziali.

Nelllambito della disciplina della viabilitd nella zona a traffico limitato, la Direzione curera il
completamento  della realizzazione delle porte telematiche di cui era gia stato previsto il
finanziamento e sono iniziati i lavori occorrenti.

Riguardo alla pubblica illuminazione, ai semafori, alle colonnine di rifornimento elettrici, ai pannelli
a messaggio variabile e allo sviluppo del sistema di rilevamento del traffico, nellanno 2008
continuera l'ottimizzazione di detti servizi, intervenendo anche con investimenti, per i quali sono
state previste maggiori risorse rispetto agli anni passati, per risolvere particolari situazioni di
carenza e che necessitano di interventi ai fini della sicurezza.

Proseguira inoltre 'adeguamento degli impianti semaforici e di illuminazione legati ai lavori di
cantierizzazione della tranvia.

2. Urbanistica e gestione del territorio

A. Le infrastrutture della citta

Con l'adozione del Piano Strutturale nella versione definitiva (24 luglio 2007) la trasformazione
della citta ha trovato una cornice programmatica precisa, coerente rispetto al quadro della
pianificazione regionale e provinciale ed agli accordi sottoscritti con il governo centrale in tema di
grandi infrastrutture e di interventi sostenuti da contributi statali.

Si tratta adesso di sviluppare le iniziative strategiche che il Piano indica, allo scopo di dare
concretezza alle misure in difesa della sostenibilita e ai numerosi spunti qualificanti in materia di
evoluzione economica, sociale e della disciplina urbanistica, che caratterizzano il nuovo strumento
territoriale.

Una prima iniziativa ha gia preso sviluppo, con la significativa adesione di tutto il mondo della
formazione universitaria e postuniversitaria dell’area fiorentina: & il master plan dell’aita
formazione, di cui é stata avviata la redazione da parte di un gruppo di lavoro interistituzionale. La
formazione di questo piano dovrebbe concludersi entro 'autunno del 2008, cosi da far confluire le

sue indicazioni nello strumento generale della pianificazione urbana, il Regolamento Urbanistico.
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Al Regolamento Urbanistico sara posta mano subito dopo 'approvazione definitiva del Piano
strutturale, cosi da poterne sottoporre il testo al Consiglio comunale entro questo mandato
amministrativo (primavera del 2009). Con la formazione del Regolamento si potra considerare
compiuto il percorso avviato da questa Amministrazione nel 2001 con l'obiettivo di superare il
Piano Vittorini per ricondurre la disciplina urbanistica della citta alle posizioni avanzate cui
tradizionalmente si era attestata fin dal piano Detti.

La recente iniziativa della Presidenza del Consiglio concernente gli interventi celebrativi del 150°
anniversario dell’'Unificazione nazionale, ed in particolare il programma relativo al nuovo auditorium
musicale di Firenze, costituiscono I‘occasione per anticipare uno dei pil significativi assi di
trasformazione urbana individuati dal Piano Strutturale.

La formazione di una variante al Piano regolatore vigente, che faccia da battistrada al
Regolamento Urbanistico non soltanto nei contenuti ma anche nei dispositivi qualificanti, & lo
strumento al quale 'Amministrazione sta lavorando per mettersi nelia condizione di rispettare i
tempi imposti dal programma ministeriale e non mancare 'obiettivo di dotare Firenze di un teatro
lirico adeguato al livello di eccellenza conquistato dalla compagine del Maggio musicale e
consolidato in oltre sessanta anni di successi.

Contemporaneamente, prosegue la normale gestione della trasformazione urbana in corso,
avvalendosi oggi delle salvaguardie che il Piano Strutturale ha introdotto a tutela di quegli equilibri
che nel recente passato si sono mostrati cosi importanti per il benessere dei cittadini e per la tutela
dell'immagine della citta.

B. La manutenzione della citta

La manutenzione della citta come conservazione organica e complessiva dell'ambiente urbano, in
sintonia con le aspettative dei cittadini, continua ad essere un obiettivo primario
dell’Amministrazione Comunale sia per 'anno 2008 che per il prossimo triennio.

La Direzione Servizi Tecnici, che nel campo delle manutenzioni riveste un ruolo centrale, da diversi
anni sta portando avanti una nuova concezione della manutenzione, superando pertanto il modello
tradizionale di interventi compiuti in modo isolato, non coordinati fra soggetti diversi del medesimo
Ente e fra soggetti esterni all'Ente. Gli interventi che vengono messi in essere sono pertanto frutto
di un‘accurata programmazione e costituiscono parti organiche di un disegno complessivo teso a
garantire ed incentivare la fruizione pubblica. Questa attivita viene perseguita anche attraverso
specifici strumenti informatici oggetto di continui affinamenti ("Proget”, “0.P.C. 4"). Vero &, pero,
che questo obiettivo si scontra con le difficolta economiche causa I'esiguita delle risorse finanziarie;

fermo restando il fine che vuol essere perseguito, il programma delle manutenzioni viene pertanto
continuamente rivisto, riadattato ed aggiornato.
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Gli interventi manutentivi che rientrano fra le competenze dei Servizi Tecnici hanno ad oggetto sia

le strade e gli arredi urbani che gran parte del patrimonio immobiliare dell'Ente.

Attraverso la valorizzazione della manutenzione e la sua riqualificazione, I'Amministrazione

Comunale, per il tramite dei Servizi Tecnici, vuole:

> preservare le diverse fruizioni garantite dalle strade, conservando e migliorando le medesime e
tutte le opere complementari quali la segnaletica e I'arredo urbano, riducendo, inoltre, anche le
occasioni di incidentalita;

» conservare, ossia mantenere la funzionalita ed efficienza del proprio patrimonio, sia per quanto
concerne gli immobili che gli impianti a servizio degli immobili medesimi.

La conservazione del patrimonio riveste una importanza fondamentale per “immagine della citta”

e per “la sicurezza”; da cid deriva la necessita di perseguire azioni che, partendo dalla definizione

dei fabbisogni manutentivi ordinari e straordinari edili ed impiantistici del patrimonio immobiliare

(programmazione di cui & stato parlato sopra), sfoci poi nei limiti dei finanziamenti attribuiti:

> nella realizzazione di interventi mirati all'azzeramento di situazioni di degrado (ad esempio l'area
di S. Lorenzo, p.zza Salvemini, Arco di S.Pierino, ecc.) di obsolescenza tecnologica (ad esempio
tutti gli interventi di riqualificazione delle centrali termiche in edifici scolastici e in immobili
com.li) e di carenza di sicurezza (ad esempio tutti gli interventi di adeguamento e messa a
norma finalizzati all’'ottenimento dei C.P.I. nei plessi scolastici oltre che agli interventi di
abbattimento delle barriere architettoniche);

» nella realizzazione di interventi mirati al miglioramento di utilizzo, di confort ambientale e di
immagine delle sedi di uffici e servizi comunali sia con la valorizzazione complessiva degli edifici
(costituisce un esempio la prossima ristrutturazione di Palazzo Guadagni, I'immobile ex Eca Via
del Porcellana ecc.) sia mediante la creazione di nuovi spazi di servizio (quali, ad esempio, il
recupero complessivo dell’area ex Peroni per la Polizia M.le).

3. Politiche per la casa e il patrimonio immobiliare

L'attivita di gestione ordinaria del patrimonio non abitativo continuera a seguire anche nel 2008
quattro direttrici principali.

La prima: continueranno le attivita volte alla regolarizzazione catastale del patrimonio, con il
massimo coinvolgimento possibile di personale interno attraverso progetto speciale, cosi come
avvenuto nel 2005, 2006 e 2007, ed il ricorso a professionalita esterne, attraverso il conferimento
dei relativi incarichi nel rispetto della normativa vigente.

In secondo luogo sara perseguita I’ ottimizzazione della redditivita degli immobili assegnati a terzi,
mediante la revisione dei canoni sulla base degli attuali valori di mercato. Alle associazioni
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convenzionate con il Comune, operanti nei settori sociale, culturale, sportivo e del tempo libero,
saranno riconosciuti gli abbattimenti previsti da atti di indirizzo dell’ A.C.

Il terzo punto concerne la costante azione di contrasto e di recupero della morosita, in modo da
stabilizzare i buoni risultati gid conseguiti negli ultimi anni . Particolare attenzione sara posta al
recupero dei crediti derivanti dal pagamento delle utenze effettuato prima della completa
volturazione delle stesse in capo agli utilizzatori degli immobili comunali.

In quarto luogo, sara predisposta una prima ipotesi di allocazione degli uffici comunali nei
complessi immobiliari di proprieta comunale che si renderanno disponibili nei prossimo anni
(Tribunale, ex Pretura, Caserma dei Carabinieri in piazza Stazione), e / o nella ex Manifattura
Tabacchi se sara raggiunto 'accordo con I'attuale proprieta per I'acquisto degli spazi necessari.
Attraverso le procedure espropriative, da avviare o da completare, saranno acquisite le aree
necessarie alla realizzazione delle opere pubbliche previste negli strumenti di programmazione.
Proseguira I'impegno straordinario inerente il piano delle alienazioni di immobili destinati a vari usi,
in modo da assicurare le entrate previste nel bilancio per finanziare gli investimenti.

Il Comune di Firenze continua ad impegnarsi nelle politiche abitative, sia per la gestione
dell’esistente che per lo sviluppo dei programmi. Particolare rilievo viene dato alla pianificazione,
da definire in sede di LODE con gli altri 32 comuni.

Sara attentamente monitorato il lavoro di Casa Spa, soggetto gestore del patrimonio ERP, e
perseguita l'ottimizzazione dei rapporti sinergici con la stessa in particolare per il recupero della
morosita.

Si sta proseguendo nell'attuazione degli interventi gia awviati e nell’ individuazione di nuovi
strumenti per offrire soluzioni abitative alle famiglie che vengono a trovarsi, per vari motivi, in
situazioni di difficolta e di emergenza abitativa.

Le linee gia da tempo attivate, concertate con le parti sociali e che si intende ulteriormente
sviluppare, sono quattro: incrementare la disponibilita di un numero maggiore di alloggi di ERP; la
locazione di appartamenti sul mercato da concedere in sub locazione; ['erogazione di contributi a
sostegno dell' affitto; incrementare l'offerta di alloggi privati a canoni agevolati. Attraverso tali
interventi si porra termine alla forma di intervento in affittacamere, offrendo all’'utenza sistemazioni
nettamente migliori (in alloggio) , € molto meno dispendiose per I A.C.

Gli alloggi di edilizia residenziale pubblica (in parte di risulta degli esistenti ed in parte di nuova
costruzione), destinati a coloro che sono inseriti nelle relative graduatorie, nelle misure previste,
sono utilizzati anche per le famiglie sfrattate e per quelle aventi problematiche sociali. Anche nel
corso del 2008 sara sviluppato il puntuale controllo dell'uso del patrimonio abitativo per
recuperare gli immobili occupati da soggetti che non hanno titolo o hanno perso i requisiti per
detenerli, in modo da renderli disponibili per soddisfare la nuova domanda.

Sara pubblicato il nuovo bando E.R.P.

153



L'erogazione di contributi per I'affitto, tramite il fondo nazionale integrato con finanziamenti
comunali, ha lo scopo di sostenere le famiglie con redditi bassi rispetto ai canoni pagati, al fine di
prevenire l'insorgere di fenomeni estesi di morosita con conseguente sfratto. Sara pubblicato il
nuovo bando e verra approvata e pubblicata la graduatoria degli aventi diritto.

Prosegue I'impegno dell’Amministrazione per la realizzazione delle opere e delle iniziative comprese
nel contratto di quartiere Le Piagge e nel protocollo di intesa per I'Edilizia sperimentale che
permettono di realizzare una completa ristrutturazione dei complessi abitativi “Le Navi” di Via
Liguria, che sara portato a compimento, nonché la riorganizzazione degli spazi pubblici circostanti.
Altri importanti lavori di recupero riguardano il vecchio Conventino di Via Giano della Bella, da
destinarsi all’artigianato artistico, che comprende anche la realizzazione di 6 alloggi di edilizia
residenziale pubblica. Questi, insieme ad altri, costifuiscono un rilevante intervento di
riqualificazione di contesti storici della cittd e permettono l'incremento di alloggi da destinare al
fabbisogno abitativo.

Altre ingenti risorse di ERP sono impegnate per interventi di huova costruzione. Saranno portati in
fase di avanzato stato di realizzazione quelli di S. Lorenzo a Greve e Sorgane, e saranno
consegnati agli assegnatari quelli del Galluzzo; si tratta rispettivamente di 24, 25 e 16 alloggi. E’
anche prevista la realizzazione di nuovi alloggi, 24 in localita Pontignale, i cui lavori saranno
effettuati da Casa S.p.a. , e 60 in via Canova, 36 nell'ambito dell’accordo di programma del PUC
“Pegna” .

L'Amministrazione sta, inoltre, sviluppando una serie di azioni per migliorare la gestione delle
probiematiche abitative e per reperire ulteriori risorse anche a favore di particolari categorie che,
pur non possedendo i requisiti per accedere all’ E.R.P. , versano in situazioni di difficolta
economica e di disagio abitativo. Tali azioni mirano all'assegnazione di alloggi privati a canoni
agevolati. Saranno consegnati 92 alloggi nel comparto Toscanini — Respighi, 365 alloggi
nel'ambito del programma denominato “20.000 alloggi in affitto” , e sara pubblicato il bando per
assegnare 40 alloggi nel comparto Giuncoli — Canova. Inoltre inizieranno i lavori per la
realizzazione di 40 alloggi a canoni agevolati nel comparto Giuncoli ~ Canova.

Sara portata alla fase esecutiva I'operazione di recupero a fini abitativi, fruente di co-finanziamento
regionale, di manufatti edilizi dismessi, da realizzarsi in concorso con le cooperative di
autorecupero, da locare poi a canoni concordati: si tratta dell’ex asilo Ritter e dell'ex Bice Cammeo
in via Aldini.

Nella stessa direzione va anche I'azione svoita dall’ Amministrazione, di concerto con le associazioni

degli inquilini e della proprieta, per la maggior diffusione possibile dei contratti di locazione previsti
dall’ Accordo Territoriale sulle Locazioni Abitative.
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4. Politiche per Ia raccolta e lo smaltimento dei rifiuti

Sulla base delle indicazioni del Piano provinciale di gestione dei rifiuti modificato con D. C. P. del
28.07.2006 n°. 133, la Comunita di Ambito Territoriale - A.T.O. 6 ha predisposto, con deliberazione
dell’Assemblea Consortile, I'aggiornamento del Piano industriale dell’Area Fiorentina, nel quale
sono indicati gli interventi ed i servizi previsti per la gestione ambientale dei rifiuti e per realizzare
un sistema integrato di recupero di materiali e di energia e di smaltimento delle frazioni residuali.
Con il Protocollo d'intesa del 02.08.2005 e I'Addendum del 28.09.2005 sottoscritti con la Provincia
di Firenze, con la Comunita di Ambito — A.T.O. 6 e con i Comuni interessati, € stata individuata la
localizzazione del termovalorizzatore dei rifiuti urbani della Piana fiorentina e definite le opere
integrative e le procedure connesse da attuare per la realizzazione del sistema di impianti
necessari a chiudere il ciclo di trattamento e assicurare |'autosufficienza nella gestione ambientale
dei rifiuti.

Con la soppressione della T.A.R.S.U. e I'applicazione della Tariffa di Igiene Ambientale, stabilita
con deliberazione C. C. del 21.12.2004 n°. 132, & stato completato il percorso di copertura dei
costi inerenti i servizi di igiene urbana, di raccolta differenziata e di gestione ambientale dei rifiuti.
E’ stata inoltre conseguita I'autonomia finanziaria della Societa Quadrifoglio, costituita con i Comuni
dell'area fiorentina, anche in vista della prossima fusione societaria con S. A. FL. s.p.a., Societa dei
Comuni dell'area del Chianti fiorentino, secondo il percorso definito dal Protocollo d'intesa
sottoscritto da tutti i Comuni interessati in data 14.11.2006.

In particolare, il Piano Finanziario tariffa rifiuti esplicita le modalita di effettuazione dei servizi e
della gestione dei rifiuti e riporta i relativi costi e le altre componenti economiche e finanziarie,
secondo le disposizioni emanate al riguardo dal D. P. R. n°. 158/99.

Con il Contratto di servizio anni 2008 — 2010, in corso di predisposizione, sono definiti i rapporti
con Quadrifoglio s.p.a. in ordine ai servizi affidati e alla applicazione della Tariffa di Igiene
Ambientale; € prevista inoltre una specifica procedura di verifica delle prestazioni.

Inoltre, con gli Atti di Programmazione Tecnico-Economica dei servizi di igiene urbana anno 2008
sono definiti in modo puntuale gli interventi per la corretta e adeguata gestione ambientale delle
discariche esaurite di rifiuti urbani, nonché il calendario delle attivita di igiene urbana da svolgere
nel territorio comunale, al fine di conseguire parametri standard di qualita ed efficacia e dare
maggiore concretezza per la valutazione dei servizi resi e delle esigenze della citta, anche grazie
all'applicazione della carta dei servizi di igiene urbana di Quadrifoglio spa, che costituisce un
fattore importante per garantire I'erogazione delle prestazioni secondo i livelli stabiliti e per una
maggiore trasparenza nei rapporti con tutti gli utenti.

Nel territorio fiorentino sono in corso anche importanti e significative iniziative per la raccolta
differenziata e la riduzione dei rifiuti, nel quadro del Protocollo d'intesa sottoscritto il 21 aprile 2005
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con la Provincia di Firenze e con la Comunita di Ambito - A.T.O. 6, in collaborazione con
Quadrifoglio s.p.a. e con le categorie economiche operanti in citta, secondo gli indirizzi adottati.
Per quanto riguarda le Stazioni Ecologiche, & da evidenziare la realizzazione e attivazione a fine
2006 di quella situata nell'ambito del Polo tecnologico di San Donnino di Quadrifoglio s.p.a.,
completamente attrezzata per tutte le tipologie di rifiuti.

In tempi brevi & prevista inoltre I'attivazione e la messa in esercizio anche della stazione ecologica
realizzata nell'ambito del complesso urbanistico di San Donato — Novoli; nei mesi successivi si
prevede inoltre la realizzazione nell‘area della Mercafir s.c.p.a. in Via dell'Olmatello, di una ulteriore
stazione ecologica nell'ambito del Quartiere 5, e la definizione progettuale per l'area individuata
nell‘ambito del Quartiere 2 in Via Vitelli, nonché per I'area di Via Villamagna nel Quartiere 3;
mentre gli utenti del Quartiere 4 possono gia utilizzare la Stazione Ecologica situata a Scandicci,
nell'ambito della collaborazione attivata con S. A. FI. s.p.a.

La raccolta differenziata dei rifiuti solidi urbani ed assimilati ha superato in modo consolidato la
quota del 34% di materiali differenziati grazie alla profonda trasformazione dei servizi di raccolta
attivata nella maggior parte del territorio comunale per il conferimento separato di carta e di
cartone, dei contenitori in vetro, plastica e lattine, nonché dei servizi particolari in atto nel centro
storico.

Nel corso del 2008 sono previste ulteriori iniziative per consolidare la raccolta differenziata dei
rifiuti, incrementando il recupero di materiali riciclabili prodotti dalle grandi utenze, dai mercati e
per ampliare la raccolta differenziata degli imballaggi di carta e cartone gia attivata in tutto il
centro storico, e per estendere la raccolta della frazione organica nelle aree esterne alla cerchia dei
viali in modo da proseguire nell’Ambito Territoriale Ottimale A.T.O. 6 — Area fiorentina verso gli
importanti obiettivi previsti dal Piano industriale.

Da evidenziare al riguardo i positivi risultati delliniziativa avviata nel mese di marzo 2006 della
raccolta differenziata porta a porta nel Borgo storico di Peretola, e la prevista attivazione di una
ulteriore iniziativa di raccolta differenziata porta a porta nell'area residenziale del nuovo
insediamento di San Donato a Novoli e nelle zone collinari.

Rilevante importanza assumono anche gli adempimenti previsti dal Piano provinciale di bonifica dei
siti inquinati pubblicato sul B.U.R.T. del 30.06.2004 che comporta importanti interventi di recupero
ambientale sulle aree individuate e nei confronti dei soggetti obbligati.

E' pertanto necessario dare attuazione tempestiva in sinergia con gli altri Enti competenti
(Provincia di Firenze e Dipartimento A.R.P.A.T.), alle procedure per 'approvazione dei progetti di
bonifica secondo quanto previsto dal D. Lgs. del 03.04.2006 n°. 152, dal D. M. n°. 471/99 e dalla
L. R. del 10.07.2006 n°. 30 fino alla conclusione e certificazione degli interventi di risanamento
ambientale. Si rende cosi possibile il recupero di considerevoli aree degradate del territorio

comunale (quali Le Piagge e I'Argingrosso) e la riqualificazione di importanti aree industriali
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dimesse, secondo gli indirizzi e i programmi comunali nell’'ottica di una sempre maggiore qualita

dell'ambiente urbano e del territorio circostante.

5. Politiche per I'ambiente

La trasversalita delle competenze attribuite alla Direzione Ambiente, che raccoglie in sé molteplici
ed articolate tematiche, rende indispensabile orientare gli obiettivi in un‘ottica che renda
omogenea ed organica l'intera materia afferente alle politiche ambientali.

Su queste premesse sono stati definiti i programmi per I'anno 2008, dando il massimo risalto alle
attivita di  pianificazione, di ricerca e di monitoraggio dei dati ambientali, azioni queste
indispensabili per conferire piena attuazione alle esigenze che l'ambiente nel suo complesso
richiede.

Di strategica importanza vengono cosi a configurarsi i costruttivi rapporti, gia in atto con vari Enti
Territoriali (Provincia, Regione, Autorita di Bacino, Consorzi di Bonifica) per consentire, anche per il
2008 soluzioni concrete sia in merito alla pianificazione ed alla realizzazione degli interventi sui
corsi d'acqua, tesi a valorizzare le sponde dell’Arno e dei fiumi minori, oltre che alla realizzazione
della progettazione preliminare della Cassa di espansione in localita Argingrosso, gia avviata nel
corso del 2007 sulla quale sta operando un gruppo interdirezionale, coordinato dalla Direzione
Ambiente, su incarico ricevuto dalla Regione Toscana.

Il piano delle piste ciclabili consentira di ultimare il sistema dei percorsi ciclopedonali in destra
d’Arno e di avviare, anche in collaborazione con i Comuni limitrofi, una rete di grande rilevanza,
avvalendosi degli specifici finanziamenti regionali.

Il processo di Agenda 21 locale e quello dell’Agenda 21 della Toscana, per il quale il Comune di
Firenze riveste ormai da anni il ruolo di capofila e coordinatore, su incarico della Regione Toscana,
rappresentano un ulteriore, concreto segnale di attuazione delle politiche strettamente inerente ai
temi ambientali. Per il 2008, inoltre saranno attivati specifici “forum”, rivolti alle comunita locali
(cittadini portatori di interessi rappresentativi della realta sociale, culturale, ambientale, ed
economica), su tematiche di interesse ambientali ( energia, emissioni e mobilita ecc.), con lo scopo
di sensibilizzare i cittadini, individuare azioni e progetti da realizzare per conseguire uno sviluppo
sostenibile del territorio, che risulteranno il segno tangibile di questa azione comune. Si dara
inoltre continuita alla Relazione sullo Stato del’Ambiente, gia avviata nel corso degli anni
precedenti.

Il nuovo “Piano delle Alberature”, opportunamente predisposto, mettera in atto un consistente
reimpianto di numerosi esemplari di alto fusto nell'ambito cittadino, comprendendo anche i
tracciati delle linee 1 -2 e 3 della costruenda tramvia, attivando cosi una stretta collaborazione con
la Direzione preposta. Il “Piano delle Alberature” portera anche ulteriori risorse per intervenire
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concretamente con attivita di potatura e di abbattimenti delle alberature senescenti od affette da
gravi patologie.

Saranno, come di consueto, avviate tutte quelle attivita di manutenzione delle aree verdi, e gli
interventi di arredo e addobbo floreale nelle aree maggiormente prestigiose della citta ed a piu aita
vocazione turistica, come il Piazzale Michelangelo, il Bobolino, il Giardino delle Rose, e
dell'Orticoltura, che permetteranno che dare continuita al contributo di miglioramento
dellimmagine di Firenze. A tale scopo & importante segnalare che tutte le iniziative saranno
attivate in economia, avvalendosi della professionalita del personale dei Vivai comunali che, oltre
alle attivita di vera e propria cura e manutenzione opera con successo nel portare avanti  tutta
una serie di attivitd florovivaistiche particolarmente apprezzate nell'ambito di manifestazioni
ambientali ed eventi particolari (Mostra dei Fiori, Domeniche Ecologiche, Domeniche senza auto,
Apertura del Giardino delle Rose, eventi sportivi o culturali).

La salvaguardia dell’ambiente, anche attraverso la prosecuzione delle attivita gia avviate nel corso
degli anni precedenti, in osservanza alle disposizioni normative e legislative in materia rappresenta
certamente |'obiettivo principale da perseguire.

Cosi avranno forte incremento le azioni legate allo sviluppo delle politiche di vivibilita urbana, di
risanamento e di riqualificazione, nell’'ambito dei programmi regionali e ministeriali per la qualita
dell'aria (P.A.C.), nonché alla razionalizzazione delle risorse e di utilizzo di fonti di energia
alternativa e rinnovabile, soprattutto in attuazione al recente P.E.A.C. Le problematiche di tutela
ambientale, saranno condotte, in sinergia con Provincia di Firenze ed ARPAT, che risultano i punti
di riferimento essenziali per le iniziative di controllo della qualita dell’aria e per il suo miglioramento
attraverso studi congiunti, anche con i Comuni dell’Area Omogenea, al fine di perseguire effettivi
benefici sulla qualita dell’aria.

L'’ARPAT, unitamente alla Direzione Urbanistica, alla Soprintendenza ai Quartieri, con la
collaborazione del Corpo di Polizia Municipale, proseguendo Iattivita di controllo relativamente al
rispetto dei limiti di emissione elettromagnetiche e di conformita edilizia e urbanistica degli impianti
di telefonia mobile, permettera alla Direzione Ambiente di coordinare e di dare organicita ail'intero
sistema. Inoltre, verra aggiornato il Piano della telefonia mobile nel quale é riportata, divisa per
quartieri, la situazione degli impianti autorizzati, in corso di realizzazione e pianificati.

Per quanto concerne l'attivita autorizzativa in materia di inquinamento acustico, proseguira, in
applicazione al Regolamento Comunale vigente in materia, il rilascio delle autorizzazioni in deroga
per le attivita temporanee (manifestazioni e cantieri) e dei nulla osta acustici per le attivita
economiche permanenti. In collaborazione con ARPAT e Corpo di Polizia Municipale proseguira
Iattivita di controllo e Vattivita sanzionatoria per tutti i casi di superamento dei limiti di legge in
materia di rumore.
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Anche per le energie rinnovabili, la Direzione Ambiente, impegnata nell'installazione di pannelli
fotovoltaici su edifici scolastici, proseguira il proprio impegno nelle attivita di studio e di ricerca in
materia di riduzione dei consumi energetici, compatibilita ambientale ed utilizzo delle energie
alternative provenienti da fonti rinnovabili e di altre fonti di energia assimilate, oltre a perseguire,
le politiche per I'uso razionale dell’energia nell'ambito comunale.

Sempre nel campo delle energie rinnovabili, da un lato & previsto l'avvio di una fase di ricerca per
la realizzazione di una centrale idroelettrica che sfrutti i salti dellacqua alle traverse fluviali
dell’Arno, ricerca che si concluderd con una attivita di progettazione per l'effettiva realizzazione
dell’opera. L'implementazione di impianti stradali di ricarica dei mezzi elettrici con fonti di energia
alternativa, costituira l'altro elemento utile per I'uso di energie alternative, con conseguente
benefica ricaduta relativamente all'inquinamento atmosferico.

Inoltre, per quanto riguarda il controllo degli impianti termici privati, a conclusione della fase di
autocertificazione e censimento, lo scopo dellattivita nel corso del 2008 sara indirizzato, in
massima parte, al recupero delle situazioni anomale di pericolo rilevate.

L'azione di sinergia tra vari soggetti si ritrova anche sull’attivita di controllo del Rischio Idraulico,
per le azioni da intraprendere unitamente all’Autorita di Bacino, alla Provincia, ai Consorzi di
Bonifica ed ai Comuni limitrofi; il torrente Ema, potra essere d’esempio nel processo, in via di
definizione, di una sua ricalibratura e la messa in sicurezza delle sponde, con la realizzazione
anche di un’eventuale pista ciclabile.

In vista del Piano Strategico 2010, che offre interessanti indirizzi sugli interventi da affrontare
sul’/Arno e sui Parchi metropolitani, si innesteranno ulteriori interventi sui corsi d’acqua minori,
quali il Mensola, il Terzolle e la Greve.

Su questa linea, la collaborazione tra Enti trova fattiva attuazione sulla progettazione della cassa di
espansione del fiume Arno, in localita Argingrosso, sul quale opera un gruppo tecnico
interdirezionale coordinato dalla Direzione, su specifico incarico della Regione Toscana, la quale ha
fornito la propria disponibilita a partecipare alle fasi di progettazione. Cosi dicasi per la revisione
del Piano di Bacino del fiume Arno, per il quale e previsto Iinserimento di interventi sui corsi
d’acqua minori, con la condivisione di esperienze e progetti gia avviati anche da altri Enti.

Nel quadro della tutela degli animali, una recente convenzione con la L.I.P.U. permettera di avviare
tutte le possibili forme di tutela degli uccelli e di sensibilizzazione verso una materia
particolarmente sentita dalla cittadinanza, soprattutto in eta scolare. Per rimanere in tema di
animali, & nota l'attenzione posta dalla Direzione sul problema del Canile Comprensoriale
Comunale, in avvio con il 2008.

Non verra meno limpegno delia Direzione alla lotta  alla zanzara tigre, senza per questo
sottovalutare le problematiche emergenti, collegate alla grande cantieristica relative alla
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popolazione murina, interventi questi, attuati in stretta sinergia con Quadrifoglio s.p.a., in modo da
poter intervenire tempestivamente.

I progetti europei conclusi negli ultimi anni hanno fornito un chiaro segnale sulla necessita di
lavorare congiuntamente e con spirito di condivisione sulle specifiche tematiche; nel 2008 verra
concluso il Progetto Europeo “GREEN LINK”, avviato nel giugno del 2006, ed interamente
finanziato da parte U.E. e del competente Ministero, di particolare valore, considerato il delicato
tematismo che investe il rapporto tra citta e campagna ed in considerazione del cospicuo numero
dei partners aderenti, tra i quali per semplicita si ricordano le citta di Zografou (Grecia), Siviglia,
Tangeri, Vila Real Santo Antonio, Palma di Maiorca, Regione Sardegna, Regione Toscana, Regione
Emilia Romagna, ARSIA Lazio e Parco di Collserola (Barcellona), come partner tecnico.

L'evento conclusivo del Progetto, previsto per la fine di maggio, costituira elemento di grosso
impegno per la Direzione, essendo la stessa capofila del progetto medesimo.

Sempre in campo della collaborazione europea, sono in fase di avvio contatti con altri partners per
l'avwvio di due nuovi progetti europei, che, se ammessi a finanziamento dalla U.E., costituiranno
una grossa ribalta per la citta di Firenze, in quanto riguardano un ampio spettro di tematiche, dalla
realizzazione di nuovi giardini contemporanei, agli aspetti afferenti alle problematiche legate ai
cambiamenti climatici.

Conoscenza, organizzazione, pianificazione, nonché superamento degli interventi settoriali,

rappresentano pertanto anche per il 2008 i capisaldi sui quali sara impostato il programma
operativo.
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Area 3

La cultura e lo sviluppo
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1. Politiche per la cultura

Le politiche di conservazione dei beni culturali del Comune di Firenze si sviluppano anzitutto nelle
azioni di prevenzione, di manutenzione e di restauro dei beni immobili e mobili di cui il Comune &
titolare diretto (patrimonio in proprieta) e indiretto (patrimonio in concessione o affidamento).

Tali azioni concernono beni architettonici (complessi monumentali, chiese, conventi, piazze, torri,
mura, archi, tabernacoli, ecc.), beni storico artistici (dipinti, affreschi, sculture, ecc.,
prevalentemente di pertinenza del sistema dei musei comunali), beni documentari (curati
prevalentemente dall’Archivio storico comunale), beni librari (di pertinenza delle biblioteche
centrali).

Le attivita della Direzione cultura sono principaimente concentrate, anzitutto, su una costante,
quotidiana azione di monitoraggio dello stato di conservazione del patrimonio culturale, funzionale
alla predisposizione di programmi di intervento coordinati.

I programmi di intervento sono costituiti, percio, di progetti che, tenendo conto degli esiti
dell’azione di monitoraggio, avviano a interventi di prevenzione, di manutenzione ordinaria, di
manutenzione straordinaria e di restauro.

Da qualche anno, e ci¢ avverra anche per il 2008, si tende ad accentuare gli investimenti previsti
nello specifico piano triennale sul piano della prevenzione e della manutenzione, prima presenti in
maniera poco piu che simbolica, alla ricerca di un maggiore equilibrio con gli investimenti destinati
al restauro.

La esiguita delle risorse destinate dal piano triennale degli investimenti 2008-2010 al patrimonio
culturale ha spinto, percio, a prevedere il mantenimento delle spese previste per la manutenzione,
che, a partire dal 2008 saranno configurate in modo da assicurare alla Fabbrica di Palazzo Vecchio
un capitolo di spesa dedicato, e alle attivita di manutenzione dei beni storico artistici, documentari
e librari di allinearsi con disponibilita di spesa deli’anno precedente.

Lo stato di sofferenza pil acuto & quello che si riferisce agli interventi di restauro, che nel piano
triennale si concentrano essenzialmente nel progetto di recupero delle superfici lapidee del lato di
Palazzo Vecchio che si affaccia su via della Ninna, e sul recupero funzionale del Cinema Teatro
Alfieri.

Se & vero che il servizio Belle Arti — Fabbrica di Palazzo Vecchio ¢ alle prese con i progetti in corso
(Facciata di Santa Maria Novella, sistemazione della omonima piazza, Palazzo Strozzi, Campanile di
Santo Spirito, Rampe e Parcheggio del Forte Belvedere, Cortile di Michelozzo, II° lotto del progetto
di restauro dell'ex Ospedale di San Paolo, ecc.), occorre tuttavia sottolineare che I'impossibilita di
prevedere finanziamenti per la Sala degli Elementi e per la Terrazza di Saturno in Palazzo Vecchio,
solo per fare un esempio, rappresenta di per sé la difficolta in cui ci si muove.
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Come & noto, poi, it piano degli investimenti comprende, fra gli altri, anche gli acquisti di
documenti e libri per le biblioteche centrali, di opere per i musei comunali.

E’ confermato l'impegno al mantenimento delle azioni previste dal Piano di gestione elaborato
all'interno delle linee fissate dall’'Unesco per la citta di Firenze.

Fra le attivitd di valorizzazione dei beni culturali, negli obiettivi condivisi con I'assessorato al
Turismo, c’€ quello dell'awio della produzione e distribuzione delle carte turistiche e culturali di
libero accesso al sistema museale del territorio, e dell’approntamento dei programmi previsti dal
Comitato Nazionale per le Celebrazioni Galileiane.

Per quanto concerne le attivita espositive, saranno sviluppati integralmente i programmi
predisposti dalla Fondazione Palazzo Strozzi, e sara varata, nell'ambito del protocolio di intesa
sottoscritto con la Regione Toscana, la gara per la gestione dello spazio dell’ex auditorium di viale
Giannotti.

L'edizione 2008 di Firenzestate, che dovrebbe contare su un budget non dissimile da quello
dell'anno in corso, e la seconda edizione di Italia Wave saranno i punti di riferimento delle attivita
culturali, cui si aggiungeranno i programmi di sviluppo dell'offerta culturale e di servizi delle
Biblioteche centrali e dell'archivio storico, e l'awvio, in via sperimentale, del primo Festival
internazionale dell’arte.

L'orientamento dell’assessorato, poi, conferma limpegno della Amministrazione a mantenere sui
livelli dell’anno in corso l'erogazione delle somme previste dallo specifico bando del Piano dei
contributi destinati al tessuto dell’associazionismo culturale fiorentino.

Obiettivi non secondari da raggiungere nel 2008 restano, infine, quelli del riordinamento generale
degli affidamenti di servizi esterni in ambito archivistico, bibliotecario e museale, oltre che del
riassetto organizzativo della Direzione cultura.

2. Politiche per il turismo e I'economia

Linee strategiche per il turismo

Dopo la brusca frenata del 2001, la ripresa turistica nella nostra citta si sta consolidando: i livelli di
presenze sia italiane che straniere sono tornati in crescita e anche il turismo americano ha
riaffermato la propria consuetudine con la citta. Indispensabile per questi risultati & stata I'azione
congiunta di attivita promozionali e organizzazione di eventi svolta dall’/Amministrazione d'intesa
con gli altri enti quali Provincia, Regione e Camera di Commercio, che sono intervenuti con
efficacia ognuno nel proprio ambito specifico.

Limpegno dell’Assessorato al Turismo € dunque sempre piu rivolto all'organizzazione
dell’accoglienza di questo patrimonio di presenze che la citta deve non solo gestire, ma anche
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“sopportare”, con tutto il peso di uso ed “abuso” dei suoi monumenti e della sua immagine che un

certo tipo di turismo, soprattutto di massa, porta con sé.

Linformazione quindi, I'identificazione e pubblicizzazione di percorsi alternativi e decongestionanti,

di strumenti di gestione innovativi nell'ambito dei servizi turistici, di pubblici differenziati a cui

rivolgersi con offerte mirate & l'obiettivo principale che I'Assessorato persegue. Il tutto senza

trascurare il compito di creare le condizioni ideali per rendere il soggiorno dei visitatori italiani e

stranieri il pit rispondente alle aspirazioni di ognuno, dato che la visita di Firenze rappresenta

spesso per i nostri ospiti la realizzazione di un desiderio a lungo accarezzato (ed infatti un

recentissimo sondaggio mette Firenze al primo posto tra le citta sognate dagli americani). E poiché

la citta & un organismo vivo e non un museo pietrificato, le azioni messe in atto devono comungue

tenere sempre in conto e valorizzare la residenza e le esigenze dei cittadini e le attivita produttive

tradizionali del centro storico, caratteristiche fondamentali ed imprescindibili del tessuto sociale di

una citta di grande interesse artistico e culturale.

Indirizzi di intervento e attivita programmate

Gli indirizzi programmatici e gli obiettivi specifici da tenere di conto sono stati pertanto da un lato

quelli relativi alla mission internazionale che caratterizza la citta di Firenze sul piano della cultura e

del turismo, dall‘aitro, a livello locale, quelli inerenti il ruolo di eccellenza del Comune nell’ambito

dellarea metropolitana Le principali attivita programmate dall’Amministrazione Comunale

nell’ambito dell’ offerta turistica, si possono cosi sintetizzare:

> valorizzazione di tutti gli elementi di attrazione presenti in citta; sviluppo e promozione di
segmenti turistici specifici che offrono garanzie di presenza anche in momenti di riduzione della
domanda, quali il turismo congressuale e di studio, il turismo interno ed europeo, la ricerca di
nuove fonti turistiche quali il turismo proveniente dall'Estremo Oriente e dai paesi ex U.R.S.S, in
grande crescita;

> il miglioramento, sia strutturale che di funzionamento, dell’attuale rete di servizi di informazione
turistica, anche al fine del loro riconoscimento di valenza regionale e limplemento del
programma multimediale di informazioni turistiche realizzato dal Comune di Firenze in
collaborazione con la Camera di Commercio;

> la diffusione degli itinerari progettati per i disabili motori, completati con specifiche
audiocassette e mappe tattili per non vedenti, la diffusione del marchio Camera & Colazione per
gli affittacamere accreditati da specifiche garanzie comunali, la contribuzione a grandi eventi di
sicuro interesse turistico specialmente nel periodo estivo, come Musica per gli Uffizi ed Opera
Festival nel Giardino di Boboli, la progettazione e realizzazione di materiale turistico con

particolare riferimento al patrimonio artistico e ai luoghi monumentali che segnalano una
minore presenza turistica.
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Particolare impegno & poi quello rivolto alla realizzazione di una “Tourist Card” della citta, in stretta
collaborazione con I’Assessorato alla Cultura ed assieme a Camera di Commercio, Provincia e con
linteressamento della Regione e la partecipazione di ATAF, per affermare unimmagine innovativa
della citta, gestire percorsi ed offerte culturali, promuovere una rete di realta prestigiose in un
disegno unitario della citta.

Importante resta poi il rapporto con le principali citta d'arte, Roma Venezia e Napoli, per la
promozione congiunta della domanda turistica interna ed internazionale e per lo studio delle
problematiche specifiche legate a quei sistemi complessi che sono appunto le grandi citta d'arte,
delicati scrigni di tesori, ma anche moderne capitali della tecnologia come degli affari e quindi con
I'impellente necessita di conciliare le loro immense opportunita con i rischi della museificazione,
dell'uso indiscriminato della cittd, del degrado e delle molteplici problematiche delle citta
contemporanee.

Sistema Moda

In questo settore '’Assessorato sta portando avanti con successo un importante progetto, “Mestieri
della moda a Firenze”, che ha visto lindividuazione e la selezione di un centinaio di imprese
artigiane di eccellenza nell’ambito della moda e la loro promozione sulla scena cittadina e nazionale
attraverso varie iniziative che si coagulano attorno al nuovo portale da poco presentato

www.florenceartfashion.it, che vuol essere il punto di partenza per un‘azione incisiva nel settore
sia della moda che dell’artigianato artistico in genere.

Il progetto, anche con la collaborazione di Polimoda e di altre istituzioni culturali e scientifiche,
verra sviluppato nel prossimo anno, visto anche il gradimento e il sequito che ha trovato negli
addetti del settore che vedono con favore interventi tesi ad accreditare le competenze ed i saperi
cittadini su una scena piu vasta e prestigiosa.

L'attivita dell’Assessorato sara pertanto incentrata nell'individuare e realizzare tutti quei progetti ed
attivita (convegni, mostre, partecipazioni a fiere di settore), che possono essere di sicuro impulso
alla realta produttiva locale nel settore della moda.

La realizzazione del piano di sviluppo del SUAP previsto per il 2007 ha avuto luogo secondo i
tempi e le modalita previste ma si € incrociata con una costante e varia produzione di nuova
legislazione, sia nazionale che regionale, che imporra nel 2008 una profonda attivita di
aggiornamento di quanto realizzato. Inoltre nel 2008 sara messa in attivita anche il settore SUAP
riferito all'Industria, Artigianato e Servizi e cido completera I'arco delle attivita produttive investite e
previste dalla normativa di settore.

Allo stesso tempo il 2008 sara 1'anno nel quale giungeranno a conclusione i percorsi gia iniziati per
la definizione di alcuni importanti regolamenti. In primo luogo il nuovo Piano Generale degli

Impianti Pubblicitari, il Piano del Commercio su Suolo Pubblico, il Piano sull'utilizzo del suolo
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pubblici relativamente ai pubblici esercizi, il Piano delle Funzioni inerente la somministrazione,
I'aggiornamento del Regolamento di Igiene degli alimenti. Eventuali altri interventi regolamentari
deriveranno dall’'evoluzione della normativa, ad esempio per cio che concerne il regolamento delle
edicole. Il Piano Carburanti & invece condizionato dalla nuova legislazione all’esame del
Parlamento.

In particolare:

» Piano del Commercio su Area pubblica: in considerazione delle novita emerse anche in
quest’ultimo scorcio deli‘anno (Direttiva Rutelli del 9.11.07) e del fatto che il precedente Piano
risaliva ormai al 2000, sara necessaria un'importante attivita di aggiornamento delle
procedimenti e dei controlli, revisione che dovra per forza di cose accompagnarsi a quella di
procedure e modelli conseguente all'approvazione da parte della Regione Toscana del nuovo
Codlice del Commercio;

> Piano sull’utilizzo del Suolo Pubblico: si trattera di dare attuazione al Regolamento relativo al
Ristoro all'aperto e di proseguire sulla strada avviata per il riordinamento delle occupazioni di
suolo pubblico (non solo tavolini e déhors, dunque, ma anche edicole, chioschi, attivita e
installazioni artistiche etc.);

> Piano di somministrazione : dando attuazione alla legge Regionale entrata in vigore nel luglio
scorso, e stato elaborato il Piano della funzione di somministrazione, primo piano delie funzioni
ex art. 58 della LR Urbanistica sulla base del Nuovo Piano Strutturale Attuativo. Dopo il
completamento della fase concertativa con Organismi di categoria, lavoratori e consumatori, il
Piano sara posto in approvazione, affinché il Consiglio si doti di un nuovo strumento per
governare secondo i nuovi principi di liberalizzazione lo sviluppo di questo importante settore
economico, che per6 ha anche un elevato impatto sociale e ambientale;

> Regolamento igiene e alimenti: in questo settore le novita normative si sono succedute in
brevissimo tempo (2005 entrata in vigore Regolamenti comunitari, 2006 Regolamento
Regionale, 2007 criteri regionali, 2007(26.11) Decreto Legislativo n°® 193) e hanno totalmente
modificato normative, procedure, competenze preesistenti . La riforma del Regolamento
Comunale, dimostratasi comungue un utile strumento per la gestione di questa fase di
transazione, dovra recepire tutti gli effetti del D.Lg. 193 che ha trasferito alla ASL tutte le
competenze su attuazione e controllo sui Regolamenti comunali in materia;

» Piano comprensoriale degli orari del Commercio: gia prima dell'entrata in vigore delle norme
del Codice Regionale che disciplina la materia e in attesa del regolamento Regionale di
attuazione, dovra essere attivato un processo di riforma del protocollo di intesa fra Comuni
stipulato nel 1999 in primo luogo con l'obiettivo di definire il quadro terminale in cui ricercare
una omogeneita dell‘attivita comunali (giorni e orari di apertura).
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Il 2008 sara anche I'anno nel quale verranno dispiegati gli effetti dell’accordo sui nuovi servizi
sperimentali del Servizio Taxi e della messa in servizio delle nuove licenze previste.

Per il Pubblico Spettacolo, verranno “proceduralizzati” il lavoro propedeutico alla regolazione
dello spettacolo viaggiante e l'attivazione a partire dal 1° gennaio — su iniziativa della Direzione
Sviluppo Economico e dintesa con la Prefettura — di una nuova procedura per un maggiore

coinvolgimento e responsabilizzazione dei soggetti interessati agli eventi temporanei.

Per far fronte a tutti questi impegni continuera nel 2008 quella che possiamo chiamare l'attivita
permanente di razionalizzazione e potenziamento operativo della struttura. Conclusasi la fase di
organizzazione funzionale e apportati notevoli miglioramenti sul fronte tecnologico, nel 2008 si
procedera, per tutti i settori, all'approfondita analisi delle procedure, in modo da poterie adeguare
alle nuove esigenze e da poter prefigurare, almeno nei contenuti, gli interventi successivi cui
sottoporre le risorse professionali in termini di formazione.

Collegato a questo processo & l'avanzamento costante del progetto People, che vedra il 2008 come
I'anno in cui si dispiegheranno i primi servizi erogati con modalita multicanale, seppur sempre
rivolti “sperimentalmente” ad una utenza amica.

3. Strategie di sviluppo e politiche del lavoro

LA PTANIFICAZIONE STRATEGICA

Con la fine di quest’anno ha preso avvio la nuova stagione del secondo Piano Strategico fiorentino,
inaugurata anche simbolicamente dal cambio di nome dell’Associazione Firenze 2010, che gestisce
le relazioni tra i vari soggetti coinvolti e la programmazione dei lavori, che nell’uitima assemblea ha
assunto il nome di “Firenze Futura”.

Oltre al rilancio della citta come luogo di attrazione di energie e di investimenti, la nuova fase della
pianificazione posa l'accento sullindividuazione e la predisposizione di nuovi strumenti di
governance condivisa, con esperienze innovative anche in ambito amministrativo, come ad
esempio la proposta di un’unione degli undici Comuni dell’area fiorentina basata sulla condivisione
degli aspetti urbanistici, di mobilita e di marketing territoriale della zona.

Altro momento importante &€ quello legato agli strumenti predisposti dalla Regione per la
pianificazione e programmazione degli investimenti (i vari PASL provinciali e d’area vasta), che
rappresentano un momento di confronto tra le progettazioni dei diversi Enti sul territorio, nonché

uno strumento per allocare risorse finanziarie sia regionali e statali che europee.
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LINNOVAZIONE

Il Comune di Firenze si propone di favorire i processi di innovazione della nostra comunita e del
nostro territorio

A sostegno di tale scelta le strutture operative dell’Assessorato continueranno a promuovere
attivita mirate alla realizzazione di occasioni di trasferimento tecnologico verso le imprese, in
collaborazione con Universita e la Camera di Commercio, anche nell’ambito delle attivita legate
allincubatore di imprese tecnologiche gestito dal Comune.

L’Assessorato segue con attenzione tutti i processi innovativi nei quali € coinvolta
I'Amministrazione, dallo sviluppo di progetti sulle “reti di saperi”, a quello sui trasferimenti
tecnologici o sullinfrastrutturazione informatica della citta.

Altro obbiettivo che ci si propone & la crescita nella nostra citta di una capacita tecnologica nel
settore della diagnostica delle opere d‘arte e dei beni culturali, proponendosi inoltre di innovare e
rafforzare la rete commerciale fiorentina puntando sui centri commerciali naturali.

LA PROMOZIONE ECONOMICA

Negli ultimi anni gli enti locali sono stati sempre piu impegnati in complessi processi di

rivitalizzazione, animazione, innovazione nonché di tutela, valorizzazione e qualificazione del

territorio e delle attivita che vi operano. Le normative sia statali che regionali sono in corso di

modificazione ed aprono spazi di intervento e problematiche nuove per I'azione amministrativa.

Con riferimento al settore delle politiche di promozione del sistema economico locale, al fine di

implementare e rafforzare gli effetti di quanto finora realizzato, I’Amministrazione Comunale

mantiene i quattro obbiettivi prioritari che hanno gia determinato le linee programmatiche delle
azioni intraprese negli ultimi anni, che possono essere sintetizzati nei seguenti punti:

1. rivitalizzazione e sviluppo delle aree caratterizzate da elementi di degrado urbano e sociale,
attraverso la progettazione e realizzazione di specifici programmi finalizzati principalmente allo
sviluppo imprenditoriale, finanziati con fondi ex legge 266/97, visto la conferma dei
finanziamenti per quest’anno (anche se in misura ridotta);

2. programmazione d'interventi integrati per la rivitalizzazione di sub-aree della citta, che si
concretizza principalmente nella messa a sistema di quanto gia inserito nei piani
dell'amministrazione e nella concertazione sulle azioni future con tutti gli attori pubblici e privati
interessati;

3. promozione e sviluppo dell'innovazione e dei settori economici legati all’utilizzo delle nuove
tecnologie, soprattutto attraverso I'attivazione di strumenti dedicati al sostegno alle imprese;

4. sostegno e tutela delle attivita tradizionali e del tessuto economico di aree storiche
caratterizzate da attivita tipiche e/o di pregio;

Tale gamma di obbiettivi prevede l'attivazione di complessi sistemi di strumenti, fra i quali
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possiamo evidenziare: l'offerta di agevolazione alle imprese, siano esse di nuova costituzione che
gia operanti, con espresso riferimento alle aree critiche del nostro territorio; la realizzazione di
ulteriori azioni a sostegno di realta imprenditoriali del settore della net economy, siano esse
inserite nel nuovo incubatore tecnologico, che diffuse sul territorio; animazione economica del
territorio anche attraverso la collaborazione con le categorie economiche e I'associazionismo locale,
in una logica di promozione e incentivo del ruolo dei centri commerciali naturali per la
rivitalizzazione socio economica di specifiche zone; la definizione degli elementi costitutivi dei PIR
(piani integrati di rivitalizzazione della rete distributiva) e la loro conseguente approvazione,
Iindividuando azioni condivise per un primo intervento di riqualificazione di specifiche zone
caratterizzate da forti elementi di sofferenza e conseguente programmazione di interventi di piu
lungo periodo; la messa in atto di azioni per la tutela di attivita storiche, attraverso l'attivazione di
strumenti messi a disposizione della Regione Toscana nonché di attivita dell‘artigianato artistico
fiorentino; l'elaborazione di idee progettuali, integrandosi con altre Direzioni per un efficace
insediamento di attivita produttive in alcuni contenitori di pregio attualmente in corso di restauro
(Vecchio Conventino, Leopoldine, Murate) la rilevazione e il monitoraggio delle azioni intraprese
per I'eventuale ridefinizione di scale di priorita e aree di intervento; la predisposizione di materiale
informativo sull’economia fiorentina e sulle azioni e i servizi dell’Amministrazione Comunale voite a

promuovere lo sviluppo.
LE POLITICHE DEL LAVORO

Le condizioni di lavoro dipendente, anche nel nostro territorio, si sono profondamente modificate.
Sull’organizzazione stabile dei rapporti di lavoro dipendente le attuali dinamiche competitive, sociali
e legislative tendono ad affermare rapporti di lavoro intermittenti, flessibili e spesso precari.
L'attuale congiuntura economica e gli odierni confini della competizione fra sistemi economici
espongono il nostro apparato produttivo a continue fibrillazioni occupazionali in ogni taglia di

impresa determinando ripetute espulsioni di forza lavoro dai cicli produttivi.

In questi aspetti di una complessa congiuntura sociale e considerando la rilevanza dei compiti
Istituzionali dell Amministrazione Provinciale nel governo del mercato del lavoro, va determinato
lawvio di politiche del lavoro da parte del Comune di Firenze, mirando a realizzare condizioni
territoriali ed ambientali affinché le forme di flessibilita dei rapporti di lavoro non determinino fa
condiziohe di precarieta di una intera generazione, facilitando l'acquisizione di diritti e percorsi
formativi che si propongano la stabilizzazione occupazionale.

L'’Amministrazione Comunale cerca di essere in grado di assistere rappresentanze delle aziende e
dei lavoratori per facilitare la composizione dei conflitti occupazionali e per far questo si sta
dotando di un’adeguata struttura operativa.

Sul fronte dell’azione diretta, I'Assessorato ha sottoscritto un protocollo con I'Inail e tutte le parti
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sociali per cercare di affrontare in maniera concreta il gravissimo problema della sicurezza nei
cantieri, avviando una sperimentazione volta a contenere e diminuire il fenomeno degli incidenti
sul lavoro con azioni positive di informazione-formazione e l'utilizzo di adeguati strumenti

informatici.
LE POLITICHE EUROPEE

Dal marzo del 2007 & stato istituito un nuovo Ufficio relativo alle politiche europee che ha
inglobato I’Antenna europea Europe Direct, da tempo attiva in Comune, anche con il sostegno
della Comunita Europea con cui I'’Amministrazione e convenzionata.

Il nuovo ufficio, oltre che garantire il lavoro di informazione sulle politiche comunitarie rivolto ai
cittadini, alle scuole e agli uffici interni, gia proprio dell’Antenna, é stato investito del compito di
stimolare e promuovere la capacita progettuale dell'Ente in ambito europeo. Una rinnovata
attenzione ai bandi comunitari e alla progettazione interna cerchera di incrementare (anche grazie

ad un progetto portato avanti da ANCI a livello nazionale) le risposte del Comune alle “calls”
comunitarie.
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Area 4

L'azienda Comune
e

la Citta Metropolitana
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1. Politiche per i servizi pubblici e le societa partecipate

11 2008 si preannuncia e caratterizza come I'anno in cui, quale lavoro e sviluppo degli intendimenti
sottoscritti a partire fin dagli inizi degli anni 2000 in vari Protocolli e Accordi dai principali Comuni
capoluogo e da altri enti e realta istituzionali e aziendali pubbliche della regione, si pongono le
concrete basi giuridico-amministrative ed imprenditoriali per la realizzazione di un sistema di
offerta e gestione dei principali servizi pubblici locali, quali distribuzione del GAS e del’ACQUA e
ciclo integrato dei RIFIUTI, su territori che coprono parti significative della Toscana, nella
prospettiva di ulteriori ampliamenti nella stessa regione e di costruzione di alleanze strategiche con
le aziende delle utilities dellItalia centrale.

Questo “percorso” , oltre a rispondere all’esigenza di mettere a valore le importanti esperienze
delle aziende pubbliche locali di servizi garantendo il mantenimento e rafforzamento delle attivita
operative nei territori di “provenienza”, & coerente e funzionale alle riforme che Stato e Regione
si accingono ad introdurre nel campo dei servizi pubblici, nell’ottica di razionalizzare e contenere i
costi di produzione dei servizi e di ottenere la massima qualita ed efficientamento degli stessi.

La scelta intrapresa di muoversi e procedere per aggregazioni aziendali e societarie degli attuali
gestori, conseguendo economie di scala e sinergie operative, corrisponde dunque anche
all'ineludibile necessita di preparare “competitors” imprenditorialmente e dimensionalmente in
grado di affrontare la ormai imminente apertura del mercato dei servizi pubblici, esprimendo forze
e risorse “del territorio” che rischia altrimenti di “impoverirsi” nelle opportunita di “ritorni * di
carattere sociale, occupazionale ed economico-produttivo.

In questo contesto e nell'ambito dei processi e percorsi delineati, assumono particolare rilievo:

a) per quanto riguarda i servizi del SISTEMA IDRICO INTEGRATO, il progetto di integrazione
societaria delle aziende di gestione degli ATO 2, 3 e 6 della Toscana ( Acque Spa, PUBLIACQUA
SPA, e Acquedotto del Fiora) che, con lo sviluppo delle azioni previste dal’ACCORDO QUADRO di
prossima sottoscrizione da parte dei 162 Comuni interessati, realizza la costituzione di un unico
soggetto operativo nei territori del centro-nord della regione e del senese-grossetano, al servizio
di oltre 2.000.000 di utenti;

b) nel settore della distribuzione del GAS, I'ampliamento dell’ operativita di TOSCANA ENERGIA
SPA, che copre gia ampi territori del pisano-pistoiese e dell‘area fiorentina ed empolese, alle zone
del piombinese e del grossetano, quale preludic ad un ingresso nella societa dei nuovi Comuni
concessionari del servizio e nella prospettiva di un auspicabile coinvolgimento nel progetto
regionale del gas, che ha dato l'awio alla nascita di Toscana Energia, anche di altre realta
istituzionali ed aziendali toscane del settore;
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c) per il CICLO INTEGRATO DEI RIFIUTI le azioni per arrivare, anche in questo settore, a
collaborazioni e aggregazioni aziendali che consentano alle imprese che oggi si occupano degli
RSU, “rafforzate” dai processi concentrativi previsti, provvedere alla realizzazione e gestione dei
nuovi impianti di smaltimento e recupero energetico previsti dal Piano provinciale.

In questo contesto, alla fine del corrente anno si attua lingresso dei Comuni soci di Safi Spa in
QUADRIFOGLIO SPA e nel corso del 2008 sono programmate le tappe del percorso, che trovera
disciplina in apposito Accordo di Programma, per |'aggregazione industriale delle due societa e la
gestione “unica” sui territori dei Comuni di riferimento.

Sempre nel campo delle politiche per i servizi e le attivita di pubblico interesse svolte da societa
partecipate, il 2008 & I'anno che vedra la definizione degli interventi necessari per il rilancio del
polo fieristico e congressuale fiorentino, gestito da FIRENZE FIERA SPA, che assurgera peraltro
prestissimo a polo di area metropolitana, grazie al recupero e destinazione dell'area ex Banci di
Prato ad area espositivo-fieristica, in sinergia funzionale ed operativa con gli spazi della Fortezza
da Basso il cui compendio immobiliare, come noto, sta per transitare in proprieta dallo Stato agli
enti locali Provincia di Firenze, Comune di Firenze e Regione Toscana.

Importanti sono anche gli interventi che si realizzeranno nel 2008 per una migliore funzionalita dei
servizi offerti dall’Aeroporto di Firenze gestito da ADF SPA. La societa infatti, anche sotto la spinta
degli azionisti pubblici (Comune di Firenze e Camere di Commercio di Firenze e Prato legati da un
proficuo Patto parasociale), avviera la realizzazione della nuova aerostazione, il cui progetto e
lavori verranno affidati al vincitore di un appalto internazionale.

Continua inoltre nel 2008 il lavoro per la migliore organizzazione ed efficientamento dei servizi
svolti dalle societa “strumentali” SAS SPA (interamente di proprieta del Comune di Firenze) e
LINEA COMUNE SPA, i cui principali clienti sono gli stessi Comuni ed enti pubblici soci. In
particolare, per quanto riguarda Sas, che si “irrobustisce” patrimonialmente grazie al
conferimento, in conto capitale sociale, del terreno comunale su cui insiste la nuova depositeria di
Via Allende, si completera nel 2008 la revisione dei vari Contratti di servizio che regolamentano le
condizioni di svolgimento delle attivita a favore del Comune di Firenze, attivita che, ricordiamo,
ricomprendono anche la gestione dei parcheggi di superficie e delle ZTL transitate da Firenze
Parcheggi a partire dal 1 gennaio 2007.

Linea Comune, nel rispetto dell’Accordo per il Centro Servizi Territoriale e secondo le linee del
Piano operativo societario, gestisce per un numero sempre maggiore di Comuni ed enti pubblici
azionisti-utenti, le funzioni tecnico operative di supporto dei servizi di e-government rivolti ai
cittadini e all'utenza professionale.

Anche nel 2008 le attivita e i risultati della gestione delle principali societa partecipate saranno
monitorate dai competenti uffici dell’ Assessorato e i relativi dati verranno “CONSOLIDATI” con

quelli dei bilanci comunali, in una logica di configurazione e rilevamento dell’andamento
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economico del “gruppo pubblico comunale” e della sua COMPLESSIVA offerta e gestione di
attivita di servizio e produttive, volte al soddisfacimento dei bisogni della comunita amministrata

e della sua promozione e sviluppo.

2. LArea Metropolitana

In attesa delle novita legislative volte ad adeguare l'ordinamento degli enti locali al riformulato
titolo V della Costituzione e, con esse, dei ridefiniti presupposti per |'effettiva nascita del soggetto
cui primo tra tutti spettera incarnare specificita ed istanze sovracomunali, la “Citta Metropolitana”,
proseguira il lavoro dellistituita “Conferenza dei Sindaci per la Citta Metropolitana”.

Proprio per preparare efficacemente |'avvento del nuovo Ente si procedera mediante I'attivazione
di stabili modalita di confronto tra i Comuni dell'area fiorentina e lindividuazione di misure e
soluzioni idonee a realizzare la progressiva semplificazione ed omogeneizzazione di adempimenti e
procedure di competenza dei singoli Enti. In questa ottica rientra la predisposizione di una
regolamentazione in materia edilizia il pili possibile condivisa ed uniforme tra i vari comuni.

Cio nell'ulteriore ed ancora pill ambiziosa prospettiva di una pianificazione strutturale unitaria per
I'intero ambito metropolitano, che costituira dunque per la Conferenza un impegnativo parallelo
terreno di lavoro, non diversamente da alcuni ulteriori ambiti di particolare impatto sulla vita dei
cittadini (servizi sociali e scuola, tariffe dei servizi, edilizia scolastica), relativamente ai quali si
trattera parimenti di comprendere ed individuare le concrete possibilitd di approdo ad assetti non
pit frammentati, ma rispondenti alle nuove istanze metropolitane di semplificazione ed uniformita.

Sul parallelo versante dell'azione tesa a favorire il processo aggregativo della pill vasta area
metropolitana della Toscana centrale, I'azione delle Amministrazioni regionale e locali ha visto it 3
novembre 2006 la sottoscrizione di un Protocollo d’Intesa tra Regione Toscana, Province e Comuni
capoluogo dell’area medesima nonché Circondario Empolese Valdelsa, per la realizzazione di stabili
modalita di collaborazione e cooperazione istituzionale, e il 27 luglio 2007 la firma, tra i medesimi
soggetti, del Patto di Sviluppo Locale (PASL) di area vasta.

Questi accordi hanno di fatto proiettato le Amministrazioni aderenti verso una nuova fase, nella
quale si trattera di individuare e definire le modalita e gli strumenti per I'attuazione delle
concordate prospettive di sviluppo relativamente alle previste aree di intervento (ambiente,
infrastrutture e mobilita, economia, ricerca e innovazione, welfare e cultura). Cid avverra mediante
I'articolazione dei lavori in appositi tavoli tematici ove, per ciascuna delle suddette aree ed anche
attraverso il contributo di soggetti ulteriori variamente rappresentativi dell'area metropolitana,
dovranno sia essere compiutamente specificate in relazione alla nuova dimensione di area vasta
talune politiche definite in sede di singoli PASL provinciali, sia individuate e messe a punto fe
soluzioni tecnico-progettuali per la concreta attuazione dei progetti.
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3. Comune Attivo

Le iniziative riguardanti la funzione statistica dell’Amministrazione Comunale proseguiranno e
saranno potenziate. Il rinnovo fino al 2009 della convenzione con il Dipartimento di Statistica
dell'Universita di Firenze permette di proseguire i filoni di ricerca gia programmati negli anni
precedenti. Obiettivo principale delle attivita previste dalla convenzione sara l'estensione delle
rilevazioni, delle indagini e delle elaborazioni statistiche allarea fiorentina per consentire una
migliore conoscenza dei fenomeni economici e sociali e fornire un supporto informativo organico
alle scelte amministrative a scala metropolitana. In questottica verra fornito il supporto scientifico

e metodologico per supportare la proposta della creazione di un ufficio di statistica associato

dell’area fiorentina.

Proseguira l'elaborazione dei metadati degli archivi amministrativi rilevati nell’ambito del sistema

informativo statistico e sara potenziata la sua connessione con il progetto BDPI.

Per quanto riguarda la produzione statistica comunale:

» Continueranno le ricerche e le analisi dei prezzi al consumo; in questo ambito saranno
introdotte nel corso del 2008 importanti innovazioni sul piano tecnologico e pitl in generale
sull'intero processo di raccolta e controllo delle informazioni.

» Proseguira lanalisi della struttura dei redditi dei fiorentini con limpiego delle banche dati
tributarie.

> Proseguira I'analisi della struttura occupazionale fiorentina attraverso l'indagine comunale sulle
forze di lavoro. Sara anche ripetuta l'esperienza dell’estensione dellindagine anche ad alcuni
comuni dell‘area fiorentina nell’ambito del protocollo di intesa con Provincia di Firenze e Regione
Toscana.

» Proseguira l'analisi demografica e delle strutture familiari estesa anche ai comuni vicini a
Firenze, con la fornitura delle previsioni aggiornate di anno in anno.

> Proseguira la pubblicazione dell’Annuario Statistico del Comune di Firenze con i dati relativi al
2007.

Saranno avviate le attivita preparatorie ai prossimi censimenti, in particolare quello della

popolazione del 2011 per il quale il Comune di Firenze ha gia partecipato ad alcune attivita

sperimentali in collaborazioni con Istat. In questo contesto prendera awvio la fase di

aggiornamento delle basi territoriali (a partire dalle sezioni di censimento), la creazione di nuove

zone statistiche, nonché la revisione straordinaria della numerazione civica.

Proseguira I'attivita, gia ampiamente utilizzata da diverse direzioni comunali, di attivare facilmente

nuove indagini grazie al Centro indagini telefoniche che permette la realizzazione di interviste
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telefoniche con costi assolutamente inferiori a quelli di mercato, con la garanzia scientifica della

metodologia utilizzata e con tempi definiti dalla realizzazione dell'indagine all’elaborazione dei dati.

Anche per il 2008 una parte consistente della produzione statistica ufficiale del Comune sara

compresa nel programma statistico nazionale, confermando il ruolo di rilievo assunto dall’ente nel

panorama della statistica ufficiale nazionale, anche manifestato dal crescente numero di contributi

richiesti all’ufficio di statistica in occasione di seminari, lezioni, conferenze e gruppi di lavoro,

nonché dalla nomina del Dirigente, su designazione ANCI, come membro del Comitato di indirizzo

e coordinamento dell'informazione statistica, organo di governo del Sistema Statistico Nazionale. Si

confermera anche I'impegno per la realizzazione del Sistema Statistico Regionale.

Verra proseguita l'attivitd di sviluppo di un sistema organizzativo orientato alla rilevazione della

qualita percepita dai cittadini dei servizi, grazie anche al ruolo trasversale all‘interno

dell'organizzazione comunale. Verranno quindi condotte, come in passato, indagini di customer

satisfaction sia per conto delle direzioni interne all'amministrazione sia per conto di altre istituzioni.

Vanno confermate le positive esperienze degli scorsi anni, con le indagini effettuate su argomenti

diversi, monitorando la percezione dei cittadini rispetto ai servizi erogati e alla qualita della

comunicazione in essere, per il gradimento dei servizi erogati dal Corpo di Polizia municipale, sulla

frequentazione del teatro del Maggio, sulla qualita dei rapporti col vicinato, sulla qualita del servizio

di assistenza domiciliare, sulle imprese che acquistano servizi e altre ancora.

L'attivita di ricerca per il 2008 prevede:

> la ripetizione dell'indagine sul gradimento dei servizi erogati dal Corpo di Polizia Municipale.

> La prosecuzione delle indagini sui canali di comunicazione adottati dall’amministrazione
comunale per dialogare con i cittadini.

» La prosecuzione dell'indagine sul call-center LineaComune 055055.

» La terza fase dellindagine e-move, finalizzata alla costruzione di un Portale sulla mobilita.

> L'avvio di una indagine sull'integrazione nel territorio comunale della comunita cinese.

» L'awvio di una indagine sul rapporto che hanno i fiorentini con lo sport.

Proseguira la georeferenziazione delle banche dati statistiche via via disponibili o realizzate, sulla

base dell’archivio della numerazione civica. Proseguiranno i lavori relativi alle due convezioni gia

firmate: la prima con la Regione Toscana per il progetto ITER.NET che consentira di acquisire

finanziamenti per investimenti nel settore; la seconda con VISTAT per sperimentare nuove

metodologie per la formazione delle basi territoriali censuarie, utilizzando l'esperienza avanzata

maturata dal Comune di Firenze.

Proseguira inoltre il programma di realizzazione della numerazione civica interna delle unitd

immobiliari, che consentira sia un importante aggiornamento degli archivi anagrafici, sia un

supporto alle altre funzioni amministrative, a partire da quella tributaria.
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Proseguira I'attivita per la denominazione delle nuove aree di circolazione e di assegnazione della
numerazione civica e per la realizzazione di iscrizioni commemorative, per le quali inoitre si
procedera alla creazione di un archivio georeferenziato sulla base del repertorio generale in corso

di ultimazione.

Le risorse umane

Auspicando che I'esame parlamentare della Legge finanziaria 2008 produca una normativa che
consenta alle Autonomie Locali, nel doveroso rispetto del patto di stabilita interno, di ‘procedere,
senza altri vincoli che non siano le complessive compatibilita di bilancio, all'acquisizione delle
risorse e professionalitd necessarie per la corretta gestione ed erogazione dei servizi, sara
comunque obbligatorio operare con la massima oculatezza in quanto gli obiettivi che
I'Organizzazione & chiamata a realizzare si collocano nella cornice della previsione di uno
stanziamento complessivamente pari all’assestato 2007. Poiché la spesa per il personale, che ne
costituisce circa il 98%, cresce annualmente in modo automatico per gli aumenti, riferibili
all'inflazione, connessi al rinnovo del contratto di lavoro pur se non ancora sottoscritto, ne deriva
I'esigenza, oltre che della diminuzione di quella per beni e servizi, di una sua attenta e ponderata
gestione, con costante monitoraggio dello stato e del’andamento dei servizi e delle dinamiche
connesse a dotazioni, cessazioni e assenze, nella comune consapevolezza che non sempre le
richieste potranno essere soddisfatte, specie per le sostituzioni non programmabili, rendendosi
pertanto sempre pil indispensabile per ogni Direzione/Ufficio attuare celermente azioni tese a
recuperare efficienza per poter cosi far fronte ad una riduzione di risorse.

I buoni risultati della gestione 2007, che hanno condotto alla decisione dell’Amministrazione di
anticipare tutta la stabilizzazione del personale precario e di altre assunzioni, possono a buona
ragione far prefigurare un Piano Occupazionale “leggero”, fondato su alcuni mirati innesti di
specifiche professionalita, sulla copertura dei posti in organico cui, per esaurimento delle
graduatorie, e stato obbligatorio sopperire con * supplenze lunghe” nonché su qualche opportunita
di sviluppo interno di carriera tramite progressioni verticali, comunque non generalizzate e su base
selettiva.

Allo scopo saranno attivate le necessarie procedure concorsuali, tentando di migliorarne l'efficacia
anche con opportune modifiche al regolamento delle assunzioni e con 'adozione di modalita e
strumenti moderni ed idonei, sia per le fasi selettive che per il conseguente “avviamento al lavoro”.
Analoga metodologia sara utilizzata per la ricollocazione in altri servizi del personale che risulti
disponibile o sia stato esonerato.

Allinterno delle esigenze, dei posti vacanti e della compatibilita di spesa, saranno analizzate le
possibilita di operare ulteriori operazioni di stabilizzazione che anche la finanziaria 2008 appare
riproporre.
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Owviamente tutto si sviluppera secondo programmi, priorita, direttive e indicazioni
dell’Amministrazione, proseguendo nelle azioni di riorganizzazione e razionalizzazione delle
strutture a partire dalla verifica della realizzazione di quelle condivise con i Direttori nell'ambito del
piano/programma di miglioramento organizzativo. Gli interventi potranno principaimente
riguardare eventuali necessita di approfondimento ed affinamento dei processi di lavoro,
specialmente quelli connessi ai progetti di innovazione tecnologica ed amministrativa ormai giunti
alla fase di sperimentazione operativa, per una sempre loro maggiore efficienza ed efficacia.
Particolare attenzione sara dedicata all'esame delle competenze e funzioni che adesso sono
suddivise fra pill strutture, per addivenire ad una loro linea organizzativa unitaria con conseguenti
strutturate modalitd e meccanismi di integrazione ed ottimizzazione delle risorse impegnate, al
fine di evitare inutili frammentazioni, sovrapposizioni o elusioni di responsabilita. Preme qui
precisare in modo chiaro e netto che I'obiettivo attiene all‘organizzazione delle competenze e delle
funzioni, intesa come esigenza di piena funzionalita di un unico complessivo sistema proiettato nel
loro concreto esercizio, astraendo da quella che € o sara la collocazione e la dipendenza gerarchica
degli operatori e dalle attribuzioni degli organi politici.

In tale ottica potranno inoltre essere analizzate le dotazioni delle strutture, verificando la possibilita
di rinforzare, magari anche solo per periodi limitati di tempo, quelle impegnate in opere costituenti
acclarate e strategiche priorita cui sono dedicati ingenti investimenti, con personale che nel
contempo puo risultare sottoutilizzato laddove, per necessita di bilancio, le capacita di spesa, e
conseguentemente le attivita e gli interventi operativi, siano significativamente ridotte.

Proseguira anche nel 2008 Iattivita di supporto ai progetti di e-Government e, piti in generale, allo
sviluppo organizzativo collegato all'innovazione tecnologica, nella convinzione che questa
costituisce un fattore essenziale per accelerare il processo di trasformazione della Pubblica
Amministrazione.

Nelle Direzioni in cui da tempo si sono awviate iniziative di sostegno per la messa in linea dei servizi
ai cittadini e alle imprese su canale web, assumono particolare importanza gli interventi
organizzativi, formativi e di adeguamento delle competenze interne. In particolare Iattivita
proseguira nelle Direzioni che erogano servizi di Autorizzazione e Concessione verificando anche la
possibilita di estendere il metodo di lavoro “SUAP”, gia sperimentato con successo in alcuni servizi
dalla Direzione Sviluppo Economico e di orientare |'attivita verso la creazione del cosiddetto “punto
unico di contatto”. Potranno essere colte le opportunita offerte dalla riorganizzazione dei processi e
dall’analisi delle competenze per attuare semplificazione amministrativa e riduzione degli oneri ai
cittadini e alle imprese come richiesto dal contesto legislativo attuale e dai pili recenti orientamenti
di Governo. La metodologia messa a punto per i progetti e-Government sara estesa, con gli
opportuni adeguamenti, anche ad altri settori dell’Amministrazione. A tal fine verra realizzato un
apposito progetto ("LA RETE DEGLI INNOVATORI”) che, rivolto ad alcune Direzioni pilota ma
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allargabile a tutte, intende dotarle di strumenti interni idonei, con lindividuazione e I'apposita
formazione di un nucleo ristretto di “facilitatori” in grado di coliaborare con la dirigenza
nell’attuazione dei processi di cambiamento.

In tale ottica, la formazione e l'aggiornamento professionale costituiscono la principale leva per lo
sviluppo delle competenze necessarie a fronteggiare Iinnovazione ed a migliorare i servizi. Oltre
alla consueta rilevazione dei fabbisogni formativi, elaborazione del Piano e realizzazione dei corsi,
sara potenziato il ruolo di supporto alle azioni di sviluppo organizzativo ed alla comunicazione
interna. Saranno inoltre sperimentati nuovi strumenti e metodologie grazie all’acquisita
disponibilitd, senza costi aggiuntivi se non quelli di traffico in rete, della piattaforma e-Learning
della Regione Toscana, che sara utilizzata per dispiegare al personale un primo nucleo di corsi
monitorati e selezionati fra quelli che meglio si prestano ad essere fruiti mediante queste modalita.
Vogliamo ricordare che uno dei progetti importanti del 2007 & stata la rilevazione e la creazione di
una base di dati curricolari dei dipendenti del Comune. Le informazioni finora raccolte diverranno
nel 2008 patrimonio informativo nell'ambito di S.1.G.R.U. e potranno poi, con il sistema a regime e
definite procedure, essere consultate e alimentate direttamente da ogni singolo dipendente, per i
soli dati di propria pertinenza, attraverso |'apposito portale delle risorse umane. In futuro la
rilevazione si estendera anche alle competenze tecnico-professionali e trasversali, verificando la
possibilita di un collegamento al data base della Formazione.

Obiettivo prioritario, in cui tutta la Direzione sara fortemente impegnata, & proprio
I'implementazione del nuovo Sistema Integrato per la Gestione delle Risorse Umane (S.I.G.R.U.)
che, acquisita consolidata operativita per i moduli essenziali delle presenze-assenze e del
trattamento giuridico ed economico, dovra estendersi anche agli altri moduli (previdenziale,
struttura dell’Ente, dotazione organica, programmazione dei fabbisogni di personale, concorsi,
formazione), per i quali sono gia state avviate le attivita formative e di test. Al riguardo si devono
rilevare alcuni problemi sorti all'interno del R.T.I. aggiudicatario della fornitura, con una procedura
fallimentare avviata nei confronti della mandataria; poiché perd la conclusione del progetto
riguarda adesso precipuamente lo sviluppo del software e la relativa assistenza, attivita curata
dalla mandante che sempre ha comunque assicurato le debite prestazioni e mantenuto gli impegni,
si confida che tali problemi possano essere superati. Si realizzera cosi un’integrata, appropriata ed
efficace gestione dei dipendenti del’Ente, concepita in maniera interattiva e dialogante tramite
canali informatici, dalla fase di selezione e reclutamento a quella di cessazione del rapporto,
riconducendo ad unicita ed unita i tanti archivi e programmi in precedenza utilizzati.

Ci si ripropone inoltre di tenere costanti e corrette relazioni sindacali, nell’obiettivo, che
auspichiamo comune, di ricercare soluzioni negoziali ed accordi. Al proposito, & doveroso tenere
presente lo stato della contrattazione nazionale (il biennio economico 2006/2007 ancora non &
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stato definito) e la situazione interna, caratterizzata dal recente rinnovo della R.S.U. con cui dovra
essere riavviato il confronto, a partire dalle questioni rimaste aperte.

Si svilupperanno infine le attivita di coordinamento e supporto della sicurezza e prevenzione sui
luoghi di lavoro e quella di comunicazione interna ed esterna, improntata alla multicanalita ed
all’ascolto ed al dialogo con i cittadini tramite mirati, chiari e completi messaggi, in particolare sulle

grandi opere infrastrutturali quali il sistema tranviario nel suo complesso.

La Comunicazione

L’'evoluzione graduale del Comune di Firenze da burocrazia ad Azienda Comune, oltre che influire

sui procedimenti normativi, amministrativi e gestionali impatta anche sui destinatari e i protagonisti

di ogni atto della pubblica amministrazione: i cittadini ma prima ancora i dipendenti.

L’Area Comunicazione del Comune di Firenze, consapevole del ruolo sempre pilt incisivo assunto

dalla comunicazione, ha posto, fra gli obiettivi strategici, il miglioramento dei processi di

comunicazione esterna (verso i cittadini e le altre istituzioni) sulle strategie e le attivita del

comune, introducendo strumenti e canali per incrementare la capacita di ascolto delle strutture
rispetto ai bisogni e alle attese della cittadinanza.

Nel progetto di modernizzazione in corso, l'efficienza e I'efficacia della macchina amministrativa si

valuta soprattutto nellimpatto con la citta, attraverso servizi rispondenti alle esigenze dei fruitori

da un lato e garantendo visibilita su proposte, decisioni, opere definite dall’'amministrazione
dall’altro. Attraverso la comunicazione si costruisce il raccordo tra I'amministrazione e i suoi clienti.

E’ questo il contesto in cui e nato il Progetto delle attivita di comunicazione del Comune di Firenze,

che, a tre anni di distanza, necessita di ridefinire strategie e obiettivi rispetto ai diversi pubblici di

riferimento:

» 1l pubblico interno. Al centro de! grande cambiamento in atto ci sono i dipendenti. Per garantire
la condivisione dei valori e il coinvolgimento sui progetti & necessario un efficiente flusso di
informazioni e una comunicazione interna di qualita. Operare intensamente a livello di
formazione e creare canali e strumenti interni per iniziare a diffondere conoscenza sui valori e
sui progetti avviati (portale interno, house organ via web, ecc.).

» Il pubblico esterno. Nella prima fase del progetto di comunicazione sono stati realizzati processi
e aperti canali di ascolto verso l'esterno, per valutare la reazione e la partecipazione dei cittadini
(il numero unico per la citta di Firenze LineaComune 055055, il servizio Firenze Infotraffic
tramite sms e radio, il portale dell'area servizi, la nuova rete civica, il nuovo sistema di gestione
dei contatti per gli urp, ecc.) e governare cosi la comunicazione a due sensi con
I’Amministrazione. Oltre che declinare gli strumenti di comunicazione quali il sito internet, i punti
informativi, gli stand per le mostre, l'informazione, vanno presentati i servizi alla citta; &

necessario comunicare i progetti e, soprattutto, organizzare l'ascolto di una citta che parla
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attraverso la realizzazione di sondaggi periodici su tutti i servizi, sul rapporto tra cittadini e
media, sul clima della citta in genere. Resta un obiettivo di lungo periodo lo sviluppo del senso
di appartenenza, la percezione di un‘identita positiva dell’Amministrazione comunale, la
promozione di un‘immagine coesa.

» Gli opinion leader, opinion maker e le istituzioni. Diventa particolarmente urgente sviluppare un
sistema di relazione con la citta per attivare canali di comunicazione specializzata, per superare
il “rumore” e la “frammentazione” e costruire reti di comunicazione che promuovano ai diversi
livelli, locale e nazionale, gli interventi che in questi anni stanno operando per la trasformazione

della citta.

Per il triennio 2008-2010 si fissano i seguenti obiettivi:

Comunicazione interna

Un’attenzione particolare verra rivolta ai dipendenti, attraverso un articolato processo di analisi dei

processi di comunicazione interna, di verifica delle esigenze e di valutazione dei materiali per poter

pianificare un intervento progettuale di strutturazione della conoscenza interna come base

fondamentale per la gestione efficiente dei flussi informativi, la diffusione della conoscenza

attraverso strumenti e canali specifici, come il portale intranet dedicato alla redazione, al

monitoraggio e all’ascolto, l'emissione di informazioni personalizzate tramite newsletter

elettroniche via e-mail per tutte le strutture e la riqualificazione dei processi di comunicazione

interna.

Comunicazione esterna

Dall'indagine sulla comunicazione esterna effettuata annualmente si evidenziano alcuni interventi

migliorativi basati sulle esigenze e le aspettative dei cittadini. Tra questi, risultano prioritari la

richiesta di una informazione e comunicazione pil personalizzata rispetto al target di riferimento

nonché una gestione ragionata dell'ascolto. Nel prossimo triennio & necessario implementare e

integrare, rispetto al percorso gia definito, alcune azioni finalizzate al miglioramento della relazione

con i cittadini attraverso:

> La diffusione e distribuzione dei materiali informativi per i cittadini tramite canali mirati o punti
informativi specifici;

> Un monitoraggio specifico sul processo di ascolto periodico attraverso indagini qualitative non
solo sui canali ma anche sui servizi come condizione necessaria per gestire il miglioramento
continuo;

> Nel passaggio di gestione del servizio LINEACOMUNE 055055 per il triennio 2007/2008-
2009/2010 a Linea Comune SpA, l'allineamento dei livelli specialistici (II livello delle strutture)

dell'amministrazione con il I livello informativo del servizio, la gestione integrata della Base di
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Conoscenza con gli altri canali informativi e V'ampliamento della funzione di accoglienza sul
canale telefonico con l'integrazione del canale e-mail.

> Il perfezionamento del modello redazionale della nuova rete civica, con lintegrazione e
['estensione della strutturazione di nuove pagine informative e l'allineamento formativo delia
funzione di redazione integrata (uffici, direzioni); la creazione di un piano di gestione e di
raccordo con i soggetti esterni, il modello di comunicazione per i cittadini e valutazione
sull’utilizzo di servizi di nuova generazione.

> L'adeguamento e la gestione del sistema di informazione, comunicazione e partecipazione con
un tavolo di coordinamento operativo tra Regione, Provincia e Comune e aziende di gestione dei
servizi e la messa in esercizio del portale “Muoversi a Firenze”.

> Nell'lambito del progetto Tramvia, la strategia di base su cui s'intende riorganizzare il piano di
comunicazione consiste non tanto, o non solo, nella realizzazione di nuovi strumenti che
affianchino quelli gia esistenti, quanto principalmente nell’'elaborazione, in rapporto ai diversi
target di riferimento (tecnici, amministratori, opinion leader, cittadini, ecc.), di messaggi chiari,
autorevoli, calibrati. E’ necessario ripartire dallinizio per far comprendere a tutti i cittadini, e in
particolare agli abitanti nelle zone coinvolte dai cantieri, la reale portata del progetto di tutte e
tre le linee. Fornire una visione d’insieme e una reiterazione dei messaggi. Una comunicazione
non solo dimmagine, ma basata soprattutto sullinformazione, sulla partecipazione e sulla

ricerca del consenso attraverso la divulgazione di dati e motivazioni inoppugnabili.

4. Decentramento

L'esperienza del Decentramento pud dirsi connaturata con Firenze, prima fra le grandi citta
italiane a giungere nel 1976 all’elezione diretta dei Consigli di Quartiere, frutto della partecipazione
attiva dei cittadini alla vita politica, che attualmente per le competenze attribuite rappresentano
un’esperienza avanzata nel panorama complessivo e punto di riferimento di un dibattito che ha
ripreso forza con l'affermarsi dei principi di federalismo e sussidiarieta.

Nel corso degli anni e progressivamente cambiata la natura dei Consigli di Quartiere sia per le
funzioni svolte sia per la fisionomia assunta con il passaggio da 14 a 5. Oggi essi mantengono i
compiti originari: il raccordo tra le decisioni dell'amministrazione comunale e la comunita locale, la
cura del rapporto capillare e costante con i cittadini, la promozione di iniziative diffuse. Ma sono
state assunte anche altre funzioni, soprattutto per quanto riguarda la gestione dei servizi di
prossimita, da quelli sociali territoriali al verde pubblico, dalle manutenzioni degli edifici scolastici e
degli altri immobili assegnati ai Quartieri alle politiche educative e per i giovani, dalle biblioteche
all'anagrafe decentrata e all'informazione.
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La revisione dei regolamenti completata nel 2002 nonché I'approvazione dei criteri direttivi e
indirizzi programmatici hanno sancito il ruolo dei Consigli di Quartiere che rappresentano
I'articolazione dell’amministrazione comunale a pil stretto contatto con la popolazione ai quali &
affidato il compito di provvedere ai bisogni ed al benessere delle persone nonché alla cura e alla
valorizzazione del territorio concorrendo alla formazione dei programmi generali dell’ente e alla
loro realizzazione nell’ambito dei criteri e indirizzi tuttora operanti ma meritevoli di revisione.
Questo complesso di competenze impone una riorganizzazione delle funzioni e degli assetti
istituzionali per rendere pil efficace, rafforzare e aggiornare il ruolo dei cinque Quartieri
raccordando a armonizzando sempre meglio la loro attivita con quella degli organi centrali.

E’ stato pertanto avviato un percorso da parte di un apposito Gruppo di lavoro istituzionale,
nominato dal Consiglio Comunale, che ha prodotto un documento di indirizzi per la riforma del
decentramento, anche in attuazione del programma di governo 2004-2009 che prevede la
revisione degli assetti istituzionali e amministrativi dei Quartieri in funzione dell'identita,
dell’erogazione dei servizi e della partecipazione, il potenziamento di ruolo, funzioni e servizi alle
persone, anche in vista della loro trasformazione in “Municipi”, anche nell’'ottica della futura citta
metropolitana. Una volta completato il necessario confronto politico in ordine agli indirizzi
formulati, occorre avviare la fase propedeutica all’attuazione delle proposte avanzate mediante Ia
formulazione degli interventi modificativi alle norme statutarie e regolamentari necessari per
rendere operativo I'assetto riformato dei Quartieri fiorentini.

Ad oggi le politiche decentrate, in applicazione dei criteri direttivi e indirizzi programmatici, si
ritrovano nelle diverse schede di progetto relative alle singole aree (cultura, sport e tempo libero,
sociale, istruzione e giovani, ambiente, funzioni conferite e azienda comune) della Relazione
Previsionale e Programmatica.

Il coordinamento di tali politiche si realizza attraverso azioni di raccordo da parte dell’Assessorato
ai rapporti con i Quartieri e I'Ufficio Area metropolitana e Decentramento i quali, rispettivamente
per gli aspetti politici e tecnico-amministrativi, si propongono di favorire e ottimizzare la
programmazione, l'esercizio e il monitoraggio delle competenze decentrate.

Particolarmente significativa nel prossimo anno sara la fase conclusiva della sperimentazione della
Societa della Salute affinché questa si consolidi quale organismo deputato alla promozione
dell'innovazione nel settore dei servizi sanitari territoriali ed allintegrazione dei servizi sanitari e
sociali attraverso azioni di indirizzo, programmazione e governo delle attivita contenute nei Piani
Integrati di Salute. In parallelo si svolgera un percorso di revisione, anche organizzativo, dei servizi
sociali territoriali - a partire dall'avvio del progetto regionale per I'assistenza continuativa alle
persone non autosufficienti - e degli strumenti normativi per I'erogazione delle prestazioni, al fine

di mettere in pratica una funzionalita integrata socialmente ed economicamente sostenibile.
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